ROMANIA PROIECT
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL

COMUNEI APAHIDA

NR. 155 Jo6-0F. 2026

HOTARARE
Nr. .../ 27.08.2026
pentru modifiarea si completarea HCL nr. 97/29.04.2025 privind aprobarea Infiintirii Serviciului Social
fara personalitate juridicd "CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU
PERSOANE VARSTNICE” in subordinea SERVICIULUI DE ASISTENTA SOCIALA AL COMUNEI
APAHIDA

Consiliul local al comunei Apahida, intrunit in sedinta ordinari din data de 27.08.2026
Aviand in vedere:
e Proiectul de hotarére pentru modifiarea si completarea HCL nr. 97/29.04.2025 privind aprobarca
infiintérii Serviciului Social fard personalitate juridicd "CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE” in subordinea SERVICIULUI DE ASISTENTA
SOCIALA AL COMUNEI APAHIDA — proiect din initiativa primarului comunei Apahida,
¢ Referatul de aprobare nr. 28633/06.08.2026, al doamnei Belce Ramona-Cristina, Primarul comunei
Apahida,
° Raportul de specialitate nr. 28744/06.08.2026, al doamnei Guti loana Claudia, Sef Serviciu in cadrul
Serviciului de Asistentd Sociald al comunei Apahida;
e Hotdrarea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 privind aprobarea infiintirii
Serviciului Social fard personalitate juridicd "Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane
vérstnice", in subordinea Serviciului de Asistentd Sociali al Comunei Apahida;
Vazéand avizul comisiei juridice si economice
In baza prevederilor :

e Legiinr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare:

o art. 1, al 3, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

e Hotararea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.

197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

® art. 12, al 1, Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

o Legea nr. 17/2000(r), privind asistenta socialdi a persoanelor varstnice, cu modificirile sl
completdrile ulterioare;

° Hotérdrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobareca Grilei Nationale de Evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, cu completarile si modificirile ulterioare,

o Hotarérea de Guvern nr. 426 / 2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
cu completérile si modificarile ulterioare;

o Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor

sociale destinate persoanclor varstnice, persoanclor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - ANEXA 6, cu
completarile si modificarile ulterioare;



o Hotararea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirile
si completirile ulterioare;

e Hotirarea de Guvern nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regulamentelotr-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

In temeiul art.129 alin. (1), alin. (2) lit. d, alin.(7) lit. b, alin. (14) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrative, cu modificarile si completirile ulterioare
Fiind Indeplinite prevederile art.136, art. 139 alin. (1), din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrative,
cu modificérile si completarile ulterioare
In temeiul drepturilor conferite prin art. 196 alin. (1) lit. a din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificdrile si completarile ulterioare

HOTARASTE :

Art. I. Articolul 1 din Hotdrarea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

"Art. 1. Se aprobd infiintarea Serviciului social fard personalitate juridicd "Centrul de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice", cod scrviciu social 881.3.1.CZAR.PV, in subordinea Serviciului de
Asistentd Sociald al Comunei Apahida, judetul Cluj."

Art. IL. Articolul 2 din Hotararea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

"Art. 2. (1) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social "Centrul de zi de
asistentdl si recuperare pentru persoane vérstnice", cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, conform Anexei nr.
[, care face parte integranta din prezenta hotdrare."

(2) Anexa nr. 1 la Hotararea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 se modifica si
se Inlocuieste cu Anexa nr. 1 la prezenta hotirire, reprezentind Regulamentul de organizare si functionare al
serviciuJui social "Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane virstnice", intocmit in
conformitate cu prevederile Hotrarii Guvernului nr. 268/2026.

Art. ITI. Anexanr. 2 la Hotdrarea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 se modifica si se
inlocuieste cu Anexa nr. 2 la prezenta hotarare, reprezentind bugetul proiectului pe surse de finantare.

Art. I'V. Dupd articolul 6 se introduce un nou articol, art. 61, cu urmétorul cuprins:
"Art. 6”1, Se aprobd Organigrama serviciului social "Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru
persoane varstnice", conform Anexei nr. 3, care face parte integranta din prezenta hotdréare."

Art. V. Articolul 7 din Hotédrérea Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

"Art. 7. Se Imputerniceste Serviciul de Asistentd Sociald al Comunei Apahida si efectueze demersurile
necesare in vederea obtinerii licentei de functionare a serviciului social "Centrul de zi de asistenta si recuperare
pentru persoane varstnice", avand codul serviciului social 881.3.1.CZAR.PV, in conformitate cu
Nomenclatorul serviciilor sociale."

Art. VI. Celelalte prevederi ale Hotéardrii Consiliului Local al comunei Apahida nr. 97/29.04.2025 riman
neschimbate.

Art. VII. Cu ducerea la indeplinire se Incredinteazd Serviciul de Asistentd Sociald, Compartimentul de
Resurse Umane si Serviciul Economic.



Art.VIL.  Prezenta hotdrare sc comunicd: Institutiei Prefectului judetului Cluj, Primarului comunei
Apahida, Serviciul de Asistentd Sociald si Serviciul Economic si se aduce la cunostinta publica prin afisarea in
Monitorul Oficial al Comunei Apahida, pe pagina de internet www.primaria-apahida.ro

Initiator, Avizat,
Primar Secretar General
Belce Ramona-Cristina Bucur Anca Florina
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Serviciul de Asistenti Sociali si Autoritate Tutelara
Nr.28744/06.08.2026

APROB,
PRIMAR
BELCE RAMONA- CRISTINA

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotirare pentru modificarea si completarea Hotirarii Consiliului Local nr.
97/29.04.2025 privind aprobarea infiintirii Serviciului social firi personalitate juridici ,,Centrul de
zi de asistenti §i recuperare pentru persoane virstnice” in subordinea Serviciului de Asistenti
Socialii al comunei Apahida

Serviciul de Asistentd Sociali i Autoritate Tutelard a analizat proiectul de hotérare initiat de
Primarul comunei Apahida pentru modificarea si completarea Hotararii Consiliului Local nr.
97/29.04.2025 privind aprobarea infiintarii Serviciului social fira personalitate juridica ,,Centrul de zi de

asistentd si recuperare pentru persoane varstnice™ in subordinea Serviciului de Asistenta Socialid al comunei

Apahida.

fncepand cu data de 1 iulie 2026 a intrat in vigoare Hotirarea Guvernului nr, 268/2026 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale. Prin acest act normativ au fost aprobate regulamentele-cadru aplicabile
serviciilor sociale, furnizorii publici avand obligatia de a actualiza regulamentele proprii de organizare si
functionare, in vederea asiguririi conformitatii acestora cu prevederile legale in vigoare si cu standardele

minime de calitate aplicabile.

In urma analizei Hotararii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 si a anexelor acesteia s-a constatat
necesitatea modificarii si completarii acestora pentru punerea in acord cu prevederile Hotirarii Guvernului
nr. 268/2026 si pentru actualizarea documentelor care reglementeazi organizarea si functionarea Centrului

de zi de asistentd si recuperare pentru persoanele varstnice.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnics legislativd pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare, modificarea si

completarea Hotardrii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 reprezintd modalitatea legald de actualizare a
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UVGI'HUILII nr.

actului administrativ normativ, in vederea punerii acestuia in acord cu prevederile Hotirar G

268/2026 si cu cadrul normativ aplicabil serviciilor sociale,
In acest sens, proiectul de hotéréare prevede:

° modificarea Anexei nr. 1 reprezentind Regulamentul de organizare si functionare al

Centrului de zi de asistenta $i recuperare pentru persoanele vérstnice;

* modificarea Anexei nr. 2 reprezentand bugetul proiectului Programului de interes

national;

® completarea Hotérarii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 prin aprobarea Anexei nr. 3
reprezentand Organigrama Centrului de zi de asistentd si recuperare pentru persoanele

véarstnice.

Modificarea Anexei nr. 2 este necesari pentru corelarea bugetului proiectului Programului de
interes national cu modificarile aduse documentelor de organizare si functionare ale Centrului sl cu
structura organizatorica propus prin prezentul proiect de hotarare. Aceasts modificare constd in detalierea

cheltuielilor proiectului.

Aprobarea Anexei nr. 3 este necesari pentru corelarea structurii organizatorice cu prevederile
regulamentului-cadru aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026 si cu standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social, asigurdnd functionarea Centrului in conditiile previzute de legislatia in

vigoare.
Temeiul juridic al proiectului de hotarare il constituie:

® Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare:

e Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativi pentru elaborarea actelor

normative, republicats, cu modificirile si completrile ulterioare:
® Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,

republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor virstnice, persoanelor fari
adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
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serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

e Hotérarea Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciile sociale,
sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor

sociale,

® Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicats, cu

modificdrile si completirile ulterioare:;

Fatd de cele prezentate, apreciem ci proiectul de hotarare intruneste conditiile de legalitate si
oportunitate, fiind necesar pentru punerea in acord a Hotérarii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 cu
prevederile legislatiei in vigoare si pentru asigurarea functiondrii Centrului de zi de asistentd si recuperare
pentru persoanele vérstnice in conformitate cu noile reglementiri aplicabile, motiv pentru care propunem

Consiliului Local al comunei Apahida adoptarea acestuia.

Serviciul de Asistentd Sociald
Sef Serviciu Guti Ioana Claudi%
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Nr.28633/06.08.2026

REFERAT DE APROBARE

pentru modificarea si completarea Hotiirdrii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 privind
aprobarea infiintirii Serviciului social firi personalitate juridici ,,Centrul de zi de asistent3 si
recuperare pentru persoane virstnice” in subordinea Serviciului de Asistentii Sociald al comunei
Apahida.

Avand in vedere intrarea in vigoare, la data de 1 iulie 2026, a Hotirarii Guvernului nr.
268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si necesitatea punerii in acord a Hotirarii
Consiliului Local nr. 97/29.04.2025 privind aprobarea infiintérii Serviciului social fira personalitate
Juridicd ,,Centrul de zi de asistenti si recuperare pentru persoane varstnice” in subordinea Serviciului
de Asistentd Sociald al comunei Apahida cu noile prevederi legale, in temeiul art. 136 alin. (1) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare, initiez prezentul proiect de hotirare pentru modificarea §i completarea

Hotérarii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025.

Hotérarea Guvernului nr. 268/2026 aproba regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale si stabileste obligatia adaptarii regulamentelor proprii ale furnizorilor de servicii

sociale, astfel incét acestea si fie conforme cu dispozitiile noului cadru normativ.

Prin prezentul proiect de hotarare se propune modificarea si completarea Hotararii Consiliului

Local nr. 97/29.04.2025, dupa cum urmeazi:

e modificarea Anexei nr. 1 reprezentand Regulamentul de organizare si functionare al

Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoanele vérstnice;

e modificarea Anexei nr. 2 reprezentand bugetul proiectului Programului de interes

nafional;

¢ completarea hotarérii prin aprobarea Anexei nr. 3 reprezentand Organigrama Centrului
de zi de asistentd si recuperare pentru persoanele varstnice.In acest context, prin

proiectul de hotérare se propune:
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Modificérile propuse au ca scop punerea in acord a Hotirarii Consiliului Local nr. 97/29.04.2025
cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 268/2026, actualizarea documentelor care reglementeaza
organizarea si functionarea Centrului si asigurarea desfasurdrii activititii serviciului social in

conformitate cu legislatia si standardele minime de calitate aplicabile.

PRIMAR
BELCE RAMONA CRISTINA
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Anexa | la HCL nr....[...........

REGULAMENT
de organizare si functionare aserviciului social »CEN TRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
[]Da[X] Nu 1. 881.3.1.CZAR.PV

Denumirea serviciului social:

»CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE”
Cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, infiinfat de cétre furnizorul de servicii sociale acreditat-Serviciul
De Asistentd Sociald al Comunei Apahida,denumit in continuare furnizor de servicii sociale FSS, prin
HCL nr. 97/29.04.2025

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: SERVICIUL DE ASISTEN TA SOCIALA SOCIALA AL COMUNEI APAHIDA
Adresa completa: localitatea APAHIDA, judetul CLUJ, str. LIBERTATII nr. 122, codul postal 407035
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000195 seria AF, eliberat la data de 10.04.2014

: [X ] Public
*.
Categoria FSS*: [ 1 Privat

* Se bifeazi categoria corespunzitoare.

2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din[X ] 3.1. Centre de zi del, o g3 ;
o ; - o [* Se bifeaza categorig
clasa/categoria/tipul major al  serviciilor ingrijire, abilitare si <
Ptk ‘e corespunzatoare.
sociale*: reabilitare
ici ial a S op < | ¥
Servulcml . e 2 fi.dreseaz [X | Persoand varstnici:* Se bifeazi casuta/casutele
urmatoarei/urméitoarelor categorii de i
PR V; corespunzitoare.
beneficiari*:
Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.1CZAR. PV
SCI1A ...voovvs M .. §i este eliberata de catre ... (denumirea institutiei
Detine licentad delemitente)............
functionare: ladath e s it o,
Capacitate ..................cocorv......

[ 1 Cu personalitate juridica

[X] Fird personalitate juridici
E'SS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea’[ IDa [* Se bifeazd cisuta
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal:* [X] Nucorespunzitoare.

Serviciul social este organizat*: * Se bifeaza categoria corespunzitoare.




Adresa serviciului social: “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice” este
localitatea APAHIDA, judetul CLUJ , str. LIBERTATII nr.181 , cod postal 407035
Scurtd descriere a spaiului in care functioneazi serviciul social:

Serviciul social functioneaza intr-o clidire dispusé pe subsol parter si etaj, amenajata pentru desfisurarea
activitatilor specifice centrului de zi, cu incaperi administrative, hol de acces, sali de asteptare si primire a
beneficiarilor, sala de kinetoterapie, sali de masaj, cabinet medical,vestiar cu grup sanitar adaptat pentru
persoane cu dizabilitdti sald de terapie ocupational, cabinet sef centru/asistent social, cabinet psiholog,
grup sanitar pentru personal, grup sanitar cu dus destinat beneficiarilor.grupuri sociale, vestiare pentru
personal, spatiu pentru depozitare materiale igienico-sanitare, boxa pentru materiale de curatenie,

Suprafa{a totald in metri patrati: 201 mp.
Nr. etaje: 1

Curte exterioard: DA

Nr. total camere: 6, din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: 0

b)nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3

¢)nr. spatii comune: 1;

d)nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie:1;
e)nr. bucatdrii/spatii de preparare a hranei:

f)nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: ...............cooooovvooooo

—— T accesibilizat‘*lx] in exterior (clidirea)Da Nu * Se incercuieste rdspunsul
P " |IX] In interior Da [N corespunzator.

[ ] Permanent (24 h din|
Programul de functionare a Serviciului?;(l} Zilnic: o Se bifeazi césutal
social*: s s ore}zi- P corespunzatoare,

nr. de zile/siiptimini: 5

3. Scopul serviciului social

“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice” are ca scop asistenta
persoanelor varstnice aflate in situatii de vulnerabilitate si/sau dependentd, prin asigurarea unui cadru
organizat de desfasurare a unor activititi de socializare si petrecere a timpului liber, pliate pe nevoile
sociale si de grup a acestora, precum si de asigurare a unui de set de servicii de recuperare/ reabilitare,
ingrijire personald, suport si consiliere, cu scopul depdsirii situatiei de dificultate, asistarii lor in
indeplinirea actelor curente de viata, prevenirii sau limitirii degradarii autonomiei functionale, pastrarii si
imbunatatirii starii de sanatite si asigurdrii unei vieti decente si demne.

Serviciile oferite prin intermediul “Centrul de Zi de Asistenfd si Recuperare pentru persoane
virstnice” sunt complementare demersurilor si eforturilor personale si/sau a propriei familii a persoanei
varstnice dependente si/sau aflate intr-o situatie de risc, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile
legal stabilite, precum si serviciilor oferite de cabinetele de medicind de familie si de alti furnizori de
servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale persoanei vérstnice dependente, in contextul siu socio-
familial. Tn situatia persoanei vérstnice dependente singure sau a cirei familie nu poate sd-i acorde partial
sau integral, ingrijirea si intretinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii si beneficii de
asistentd sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei varstnice. Respectarea cadrului legal
aferent, promovarea si garantarea drepturilor persoanelor varstnice reprezinta una din principalele activititi
care se regdseste in atributiile specialistilor din subordinea Serviciului de Asistetd Spciala al comunei



Apahida, respectiv a celor din cadrul “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane
vdrstnice” aflat in subordinea serviciului mai sus mentionat.

Persoanele viérstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare, datorita
limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatranire. in functie de situatiile
personale de naturd socio-economici, medicald si fiziologica, persoanele vérstnice beneficiaza de masuri
de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asigurdri sociale pentru acoperirea riscurilor de batranete
si sdnatate. Astfel, in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturirii efectelor temporare sau permanente ale
unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociali, persoanele
vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 I, cu modificarile ulterioare,
“serviciile sociale reprezinid activitatea sau ansamblul de activitd(i realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, Jamiliale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale §7
cregsterii calitdtii vietii.

“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice” se adreseazi persoanelor
varstnice, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de legesi au domiciliul/rezidenta in
comuna Apahida, aflate in diferite grade de dependenti si/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitarii
autonomiei personale si / sau sociale, sau a unor situafii de risc, oferindu-se sprijin si suport, prin acordarea
de servicii de specialitate, in vederea prevenirii marginalizirii  si excluziunii sociale si/sau a
institutionalizirii acestora.

De asemenea, prin serviciile sale, personalul de specialitate al “Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru persoane vérstnice”, vizeazi pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor
varstnice (abuz si neglijare), in acest sens putdnd enumera urmitoarele interventii
- identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinsertie a persoanelor
defavorizate n mediul familial si comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite, despre
modul in care vor fi furnizate acestea si consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al mentinerii starii
de sanitate;

- informarea familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea si intrefinerea acesteia;

- asigurarea consilierii si informdrii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate care se
acordd la nivelul unitétii administrative-teritoriale deservite;

- acordarea de servicii care vizeazi valorizarea persoanei vérstnice, a experientei de viata, a altruismului si
disponibilitatii persoanei varstnice;

- asigurarea interactiunii intre generatii, constientizarea nevoilor si participarea activa la viata sociali;

- sprijinirea persoanelor varstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare in
vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiaruluj nu pot
fi indeplinite in cadrul familiei si nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente si activitdti specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situaiilor de urgenta;

- acorda servicii sociale fird nici o discriminare, respectand confidentialitatea si folosind cele mai eficiente
forme de tratament.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare a serviciului social
"Centrul De Zi De Asistentd $i Recuperare, pentru persoane virstnice” este infiintat ca un

serviciu social fird personalitate Juridicd  in subordinea Serviciului de Asistenta Sociald —Apahida,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare precum si
a altor acte normative aplicabile acestui domeniu cum ar (HE
Constitutia Romaniei.

- Legea 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile

ulterioare.
- Legeanr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare



- Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
cu modificarile si completrile ulterioare.

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitagii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea caliti(ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- HG nr. 268/2026, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

- Ordinul ministrului muncii, familiei tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misurid de
asistentd sociali

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificirile s
completarile ulterioare;

OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- Ordin nr. 2.489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazs pe baza:

a) cererii de admitere adresate Serviciului de Asistentd Sociald Apahida de citre persoana varstnica,
reprezentantul legal sau conventional al acesteia, insotitd de dispozitia Primarului comunei Apahida privind
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si de documentele justificative
prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratd in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/201 1, cu modificirile si completarile ulterioare;

Asistenta sociald pentru persoanele varstnice se acord la cererea Scrisd a persoanei varstnice interesate
sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie insotitd de declaratia pe propria raspundere
privind veridicitatea datelor declarate, acordul GPDR, precum si de documente justificative care aduc
informatii, in principal, asupra urmatoarelor aspecte:

- date privind persoana varstnica:

- date privind componenta familiei;

- veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiej persoanei varstnice;

- veniturile persoanei varstnice si bunurile acesteia si, dupa caz, veniturile/ bunurile sustinatorilor legali;




- tipul de locuinta, sistemul de incalzire utilizat si numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi adresd de
domiciliu sau resedinta;

- informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afli persoana varstnica si
membrii familiei.

- recomandiri si/sau evaluiri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de
continuare a serviciilor de ingrijire medicali in comunitate, dupi caz.

b)cererii de servicii sociale, in situatia prevazuti la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/201 1, cu modificarile
si completarile ulterioare:

Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresatd si direct unui furnizor privat de
servicii sociale, situatie in care, daca se incheie un contract de prestéri de servicii cu persoana solicitanta,
furnizorul are obligatia de a informa, in scris, autoritatea administrativ-teritoriala pe a cérei razi teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul serviciului social respectiv si de a inregistra informatiile in
Registrul national de evidenti a persoanelor beneficiare de servicii sociale.
c)dispozitiei directorului general/executive al Directiei Generale de Asistentd Sociala si protectia Copilului
sau dupd caz.prin Hotirirea Comisiei pentru Protectia Copilul sau prin Hotarire judecatoreasci, precum si
prin alte acte administrativepreviizute de lege, (dispozitia primarului)

(2) Serviciul de Asistenta Sociala Apabhida, in calitate de furnizor de servicii sociale, prin Centrul de Zi de
Asistentad si Recuperare pentru Persoane Varstnice, aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/20] 1, cu
modificarile §i completarile ulterioare.

Cererea de admitere (prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu documentele Justificative va fi
inregistratd, ulterior completdrii de beneficiar si atasarii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al CZAR, prin informarea iifiald, programéndu-se impreuni cu acesta descinderea in teren si
sedintele de evaluare initiali. Cererea depusi fara documentele de identitate, de venit, medicale, locative,
ete, enumerate si in informarea infiald primiti de client, se considera a nu respecta criteriile de eligibilitate,
primind un rdspuns negativ, din partea personalului de specialitate al serviciului social, care va formula un
raspuns cu rezolutia legal previzuta. Ulterior acestor demersuri, personalul de specialitate CZAR, va initia
instrumentarea cazului, in acord cu managementul de caz, care poate avea ca rezultat asistarea persoanei
varstnice referite sau o adresd prin care, personalul de spercialitate se motiveazi motivelele respingerii
cererii, dupi caz.

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere partiala a autonomiei, care pot fi de naturi
medicald, sociomedicali, psihoafectiva, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vdrstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependentd. De asemenea fisa de
evaluare sociomedicald se constituie ca piesa obligatorie la dosarul persoanei varstnice care solicita
serviciile centrului.

De asemeni nevoile persoanelor varstnice se evalueazi prin anchetd sociald care se elaboreazi pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesiti ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistenta sociald, se stabileste ulterior evaludgrii inifiale s1 complexe, efectuate de
personalul de specialitate al “Centrul de Zi de Asistenid si Recuperare pentru persoane vdrstnice”, si
managerul de caz desemnat, din cadrul aparatului de specialitate SPAS, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor prevazute in grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. Pe baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a
persoanei varstnice, prin ancheta sociald se propune masura de asistentd sociala justificati de situatia de
fapt constatata. in baza acestei anchete, precum si a evaluarii documentelor existente la dosar, urmand pasii
managenentului de caz pentru persoane varstnice, legal previzute, asistentul social intocmeste in termen de
maxim 30 zile de la solicitarea varstnicului de asistare, Planul de Interventie, avizat de superiorii ierarhici



ai celui care il intocmeste, tofi, asumandu-si astfel un rol activ in managementul de caz al persoanei
solicitante.

(3)Dupi aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se incheie
intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociali, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si
a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociala.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru persoanele
varstnice, previzut de prezentul regulament, se realizeazi de citre Serviciul de Asistentd Socialdal comunei
Apahida, cu respectarea prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin
dispozifia primarului. Respingerea se dispune numai in situatia in care solicitantul nu se incadreazi in
criteriile de eligibilitate si/sau refuza oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialistii
implicati in managementul de caz, in vederea evaluarii incadrarii in criteriile de eligibilitate,

In cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, i parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, serviciile specifice centrului vor fi acordate in baza unui
Contract De Furnizare Servicii Sociale incheiat cu beneficiarul sau dupd caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, de catre conducatorul serviciului, respectiv al Centrul de Zi de Asistenid si Recuperare pentru
persoane vdrstnice. Anterior incheierii acestuia, persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor,
comunica acestora toate datele si informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odati cu
incheierea contractului de furnizare servicii, inaintindu-le in acest scop o Informare privind clauzele
contractuale, si formularul de Consimtamdnt Informat, semnate de ambele parti si avizate de superiorii
ierarhici.

Delegarea incheierii contractului anterior mentionat, intre beneficiarul sau dupd caz, reprezentantul
legal al acestuia si seful de centru, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de servicii sociale, care se
regéseste la sediul ambelor institutii.

Atat persoana vérstnica cat si reprezentantul sau legal/familia, dupi caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor si metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in cadrul
managementului de caz, ddndu-si acordul sau exprimandu-si opinia, conform cadrului legal aferent, asupra
demersurilor intreprinse de specialistii centrului.

Serviciile de specialitate specifice centrului si acordarea acestora se planifica si se programeazi de
personalul de speialitate, in acord cu nevoile beneficiarului, recomandarile medicilor si optiunile acestuia.
Elaborat in baza evaluarii/reevaludrii nevoilor beneficiarului de citre Centrul de 7i de Asistenta si
Recuperare peniru persoane vdrsinice” si a datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de
specialitate Planul Individualizat de Ingrijire si Asistentd are ca anexe Programul integrare / reintegrare
sociala si servicii de suport, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie
psihologicd, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie ocupationald  si
Programul de recuperare/reabilitare functionald, la intocmirea lor beneficiarul/reprezentantul legal
participand activ si fiind incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele, planul continind o rubrica destinati
semnaturii beneficiarului/reprezentantului siu legal prin care se atesti luarea la cunostin{d $i acceptul
acestuia.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Centrul de Zi de Asisten{d si Recuperare pentru persoane
vdrsinice’

il

. — SPAS Primiria Apahida este de un an in functie de nevoile fiecarui beneficiar, care vor fi
reevaluate conform prevederilor legale, aceasti perioada putand fi prelungita, in caz de necesitate.
Serviciile centrului sunt GRATUITE.

(4)Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asisten(d sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau



resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului_muncii,
familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere in Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane
vdrstnice "sunt:

Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt-

cerere prin care se solicitd serviciile “Centrul de Zi de Asistenid si Recuperare pentru persoane vdrstnice ",
intocmita de cétre persoana varstnica sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa.

declaratie privind veniturile realizate — in original,

declaratie privind situatia locativi — in original;

declaratie de veridicitate - in original,

declarafie privind existenta sau lipsa sustindtorilor legali- in original

copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei care locuiesc cu
solicitantul si sustinatorii legali, dupa caz;

acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;

copie certificat nastere solicitant, dupa caz;

copie certificat de ciisitorie/hotirire divort/certificat deces pentru solicitant si membrii familiei proprii,
dupa caz;

certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupa caz);

decizie pensionare;

copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioars asistérii, adeverinta venit ANAF
din care s rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc si se gospodiresc cu acesta/
sustinatorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea fi atasate in original, vor fi in copie —
conform cu originalul, certificati de specialistii CZAR.

copie a hotérérilor judecitoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de intretinere in
favoarea solicitantului, daci este cazul;

adeverinid medicald de la medicul de familie pentru solicitant din care si reiasd ci nu suferd de bolj
infecto-contagioase sau dermato-venerice, cu recomandarea accesirii serviciilor centrului;

recomandarea medicului in vederea accesirii serviciilor de recuperare/reabilitare functionald, respectiv de
kinetoterapie, masaj, gimnastici medicala, in care si fie mentionate explicit recuperarea prin kinetoterapie
sau planul de recuperare, dupi caz;

documente care atesti situatia locativa ( dupa caz);

hotérari / sentinte civile cu relevanta pentru familia solicitantului si solicitant ( tutele, curatele, gte):

alte documente cu relevanta pentru situatia familiala si/ sau a solicitantului (dupa caz).

(6) Criterii de eligibilitate previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotiirirea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ, ca, de exemplu: au
prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul social, sunt admise
persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii si altele asemenea:

Condiiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor “Centrul de Zi de Asistentd si
Recuperare pentru persoane varstnice” Apahida au in vedere persoana vérstnicd, care a implinit varsta
de pensionare si se regaseste in una din urmatoarele situatii:

»  au implinit vérsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul/rezidenta in Comuna Apahida;

»  nuau posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

»  nurealizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
»  nu se poate gospodari singuré sau necesita ingrijire specializati;

»  se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau

psihice;



# € persoana varstnicd pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

» e persoana vérstnici lipsitd de suport, temporar sau permanent, si care necesiti ajutor pentru
efectuarea activititilor cotidiene;

»  vdrstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personala si/sau se afld in risc de
marginalizare sociald/ sau dependente.

» persoanele vérstnice care nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot sd isi asume
obligatiile datorita stirii de sanatate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;

> persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilititi care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului;

» persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele varstnice care triiesc in comunitéti marginalizate.

Nu pot beneficia de serviciile “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru persoane
virstnice” —, persoanele varstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare,
urmatoarele aspecte:
prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificad “Centrul de 7i de Asistenta si
Recuperare pentru persoane virstnice” ;
nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate in comuna Apahida;
au tulburiri psihice (tip psihoze, Alzheimer, etc.) si / sau tulburiri de comportament care ar periclita buna
desfasurare a activititii specifice “Centrul de Zi de Asistentd 5i Recuperare pentru persoane varstnice”
au tulburéri comportamentale care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atat a proprie persoane, cit si
a personalului implicat in acordarea serviciilor;
nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate prevazute prin prezentul regulament si prevederile legale
conexe;
refuza sa ofere informatii sau ofers informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti membri ai
familiei;
refuzi sa ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentarii cazului;
nevoile persoanei varstnice depasesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul centrului.
au afectiuni contagioase, adictii (droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru personalul implicat in
managementul cazului si oferirea de servicii specifice, precum si alte maladii care necesits ingrijirea in
institutii de specialitate.

Nu se admit in cadrul centrului persoane in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament
agresiv.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice specificd “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
pentru  persoane  vdrstnice” persoanele varstnice firs apartinatori, in situatii de risc de
marginalizare/excluziune sociali si cele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masurd de
asistenta sociala. Toate serviciile se acordi persoanelor varstnice eligibile, indiferent de sex, religie, etnie,
apartenenta politica.

Accesul persoanelor virstnice la serviciile specifice “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
persoane virstnice” este condifionat de:
nevoile de asistentd formulate de citre potentialii beneficiari;
numdarul cazurilor active la momentul adresirii (numdrul beneficiarilor asistati de “Centrul de Zi de
Asistenid si Recuperare pentru persoane virstice”
eficienta cu care “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vérsmice” poate acoperi
nevoile de asisten{d a celui ce se adreseazi serviciului;
daca “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice” nu poate rispunde eficient
particularitdtilor beneficiarilor, acestia vor fi orientafi citre alte servicii;
domiciliul beneficiarilor (se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul/resedinta in comuna
Apahida);
persoana varstnicd nu are tulburari psihice si / sau tulburdri de comportament care ar periclita buna
desfasurare a activitatii specifice “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice "sau



g)

h)

care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atdt a propriei persoane, cat si a personalului implicat in
acordarea serviciilor ;
persoana varstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei vérstnice manifesti disponibilitate si
colaboreazid adecvat cu specialistii implicati in managementul de caz, cu scopul depasirii situatiei de risc
decelate, furnizénd date corecte, documentele si informatiile solicitate, si permitand accesul la domiciliul in
vederea evaludrilor aferente instrumentdrii cazului, pentru tot personalul implicat in managementul de caz
aferent.
existenta consimtdmantului persoanei vérstnice sau, in situatia in care starea de sanitate a persoanei
varstnice nu permite obtinerea consim{dgmantului acesteia, acceptul sustindtorilor sau a reprezentantului
legal ai persoanei vérstnice.

In cazul cererilor aflate in asteptare, prioritate vor avea persoanele care indeplinesc cele mai multe
dintre criteriile recomandate, respectiv cele aflate in cea mai dificila situatie materiald sau de sinitate, in
comparatie cu celelalte persoane de pe lista de asteptare.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor in  Centrul de Zi de Asistents si Recuperare pentru Persoane
Varstnice

Conditii de incetare / suspendare a acorddrii serviciilor specifice Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru persoane virstnice”

in general, inchiderea cazului va imbriica una dintre urmétoarele 4 modalitagi:

inchidere: daca toate obiectivele prevazute de planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de
intervenfie au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute sau daca familia / persoana varstnica nu se
simte capabild sau nu doreste sa continue interventia pentru atingerea lor si existd suficiente motive ca
acea persoand varstnicd si fie consideratd in sigurantd (chiar dacid mai pot exista unele riscuri de
abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera oportund/potrivitd incheierea relatiei cu
familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamna ca familia/persoana vérstnica este capabild sa se
descurce singurd si nu va continua si lucreze, dupi inchidere, cu alti furnizori de servicii. in acest
context, expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul si acordul partilor privind incetarea
contractului constituie motive pentru inchiderea cazului, precum si absenta nemotivata a beneficiarului de
la serviciile CZAR pe o perioadd de 30 de zile calendaristice consecutive va atrage incetarea automati si
unilaterala a serviciilor, fara notificare prealabila.

Referire: daca familia/persoana varstnica este capabild sau dispusd si continue sa lucreze cu alti
furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inca indeplinite,
atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a familiei. Acestea
pot include referirea la al{i furnizori de servicii, publici sau privati dar pot reprezenta si identificarea unui
suport informal (ex. alti membri ai familiei, prieteni, vecini, etc) care si-i incurajeze si sd-i ghideze mai
departe.

intrerupere de catre familie/ persoana virstnicd: daci familia/persoana varstnica este cea care a
solicitat sprijin si la un moment dat ia decizia unilateralid de incheiere a relagiei cu serviciile sociale,
inaintea atingerii obiectivelor vizate la debutul asistirii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii sociale
si/sau prevederilor procedurilor/regulamentelor centrului. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana
varstnica pot, in mod gradual sau brusc, sd nu mai participe la intalniri stabilite de comun acord cu ei si sd
nu raspundd la incercdrile sustinute ale personalului de specialitate si responsabilului de caz, de
continuare/mentinere a interventiei/acordare a serviciilor specifice centrului, si nu respecte regulamentele
specifice serviciului social, sa nu anunte personalul CZAR asupra aspectelor de naturi si duci la incetarea
acestor servicii, s& manifeste dezinteres fatd de solicitérile personalului implicat in acordarea serviciilor sau
sa aibd comportamente deviante fatd de acestia, sau si se afle in situatia expirdrii perioadei pentru care a
fost incheiat contractul de furnizare de servicii, si sa nu efectueze demersurile de prelungire a asistirii, etc.
in acest caz, responsabilul de caz trebuie si se consulte atat cu seful centrului cét si cu furnizorul de
servicii sociale, pentru a vedea care este raspunsul institutiei pentru fiecare astfel de situatie in parte.



Intreruperea de citre familie/persoana varstnica, in aceasti situatie, a procesului de asistentd este cel mai
putin dorit tip de inchidere a unui caz dar el este mentionat pentru cd poate si apard uncori. Astfel, in
contextul cele anterior expuse, constituie motiv de incetare a asistarii, urméitoarele:

a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;

b) neanuntarea personalului CZAR 1in cazul in care apar modificari in viata de familie si / sau personals
cu relevantd in acordarea serviciilor specifice CZAR (schimbarea domiciliului din raza localitatii,
modificdri ale veniturilor, starii de sandtate, etc);

¢) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de functionare a
CZAR;

d) dezinteres fata de solicitirile personalului;

f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g) acordul partilor privind incetarea contractului;

h) scopul contractului a fost atins:

g)fortd majora, daci este invocata;

h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care si-a acordul, din motive
neintemeiate, fara si anunte personalul CZAR, asupra schimbarilor optiunilor de asistare ( a tipului de
servicii si programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile si activitatile oferite prin specificul serviciului;

k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

1) decesul persoanei vérstnice:

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate in altd unitate administrativ — teritoriala.

n) internarea persoanei vérstnice intr-o unitate medicali sau sociald, de tip rezidential;

0) beneficiarul sau familia sa nu mai doresc furnizarea serviciilor.

r) beneficiarul a fost diagnosticat cu una din afectiunile care depisesc aria de competente CZAR.

s) absenta nemotivatd a beneficiarului de la serviciile CZAR pe o perioadad de 30 de zile calendaristice
consecultive, care va atrage incetarea automati si unilaterali a serviciilor, farad notificare prealabili.

* Rezilierea contractului de acordare servicii sociale : constituie motiv de reziliere a prezentului
contract urmatoarele :
refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a maij primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare al furnizorului de servicii sociale si Centrul de Zi de Asistenid si Recuperare pentru persoane
vdrstnice " incélcarea de catre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este invocati
de beneficiarul de servicii sociale;
retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale ;
limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acordirii serviciilor sociale prevazute in contractului de acordare servicii
sociale poate surveni fn cazuri de fori majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a CZAR, etc.) — situatie in care personalul serviciului social
stabileste, impreuna cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale de care apartine, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrul de Zi de Asistenid si Recuperare pentru persoane vdrsinice ", mai poate
surveni, de asemeni, in urmaitoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusi de starea de sanitatea acestuia, anuntatd de acesta sau membrii
familiei, etc,

- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp (mai mici de 30 zile
consecutive calendaristice).



inchiderea cazului se realizeaza in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleasi ca si
pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei vérstnice si/sau familiei. Cand, la finalul procesului de
asistare, persoana vérstnica dependenti are satisficute nevoile de bazi, este integrat in comunitate, nu
existd probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu existi situatii de risc care ar
presupune mentinerea asistérii, cazul poate fi inchis.

Seful Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru persoane vdrsinice "si responsabilul de caz ar
trebui sa ia in considerare cel putin urmatoarele aspecte la inchiderea unui caz:
sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnicd — se discutd cu familia / beneficiarul
rezultatele concrete obfinute in acest sens, subliniind schimbarile pozitive aparute ulterior acordarii
serviciilor de ingrijire personala la domiciliu, cat si In conditiile generale;
sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discuta asupra obstacolelor intdlnite, concentrandu-se pe
succesele si cunostintele dobandite de membrii familiei / persoana varstnicd asistatd, pe parcursul
interventiei;
sumarizarea pasilor facuti pentru rezolvarea problemei — se reaminteste familici/beneficiarului care au fost
etapele pe care le-au parcurs precum si metodele pe care le-au folosit pentru a le putea utiliza in
eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.
considerarea oricdror nevoi sau motive de ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana varstnica
beneficiara, vor fi ajutati si planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi mentinute. Astfel, se
discutatd orice potential obstacol pe care acestia ar putea sd-l intalneasca dar si strategii pentru depisirea
acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei varstnice asistate, in inchiderea
cazului, pot fi luati in considerare urmitorii pasi:
organizarea unei intélniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;
anticiparea unei eventuale crize in familie rezultati din independenta dobandita de familie odata cu
inchiderea cazului;
sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialistilor implicati in managementul de caz;
referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oricaror resurse suplimentare necesare.
pastrarea unei ,usi deschise™ pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin furnizarea
unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie si includi un sumar (fisa de reevaluare finald) , emis pe
specialitafi, care sa cuprinda cel putin:
sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;
natura serviciilor oferite i activitatile desfasurate de diferiti practicieni si de familie/persoana varstnica pe
parcursul interventiei;
descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planul individual de
asistentd si ingrijire Iplanul de interventie,
sumarizarea oriciror altor semnaliri de abuz/neglijare care au aparut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc si siguranta de la momentul inchiderii cazului ;
probleme sau obiective care au rimas nerezolvate sau neindeplinite;
motivele si modalitatea de inchiderea cazului;
modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv strategii pentru
problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar si pentru pastrarea rezultatelor pozitive
obtinute.

Fisa de incetare servicii sociale sti la baza deciziei autoritdtilor competente de incetare a oricirei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luati pe baza recomandarii responsabilului de caz,
recomandare avizatd de citre sefii ierarhic superiori. Odata obtinutd decizia, respectiv dispozitia de
inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceasta decizie pe de o
parte familiei si persoanei varstnice, prin inménarea unei dispozitii de incetare a cazului, beneficiarul
semnand pentru luare la cunostinta, iar pe de alta parte membrilor echipei multidisciplinare.



Solutionarea reclamatiilor
- beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.
- reclamatiile pot fi adresate centrului, direct sau prin intermediul oricirei persoane din cadrul echipei de
implementare a planului individual de asisten{d si ingrijire.
- seful centrului are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii
sociale, cat si specialistii implicati in implementarea unitatii de ingrijire la domiciliu si de a formula
raspuns in termenul legal previzut, precum si de a urma prevederile legale aferente.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in formi scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere,
in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la data emiterii, prin mijloace care asi gurd confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36" alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

a) sa li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate st primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se men{in conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau Intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii, daca
acestea exista;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisd.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezviluite firs acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36*1
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 [, cu modificarile si completirile ulterioare.

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unuj grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-gi da consimamantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulu European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5)Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.




sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situafia familiald, medicali, economici si sociald
si sd le permita specialistilor Centrul de Zi de Asisten{d si Recuperare pentru persoane vdrsinice.
verificarea veridicitatii acestora.

sd anunte personalul Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice.

dacd apar modificiri in viata de personald sau de familie de naturd sa influienteze acordarea serviciilor
specifice Centrul de Zi de Asisten{d si Recuperare pentru persoane vdrsinice.,

sd respecte termenele si clauzele stabilite in contractul de acordare a serviciilor sociale si a planul
individual de asistentd si ingrijire.

sa respecte regulamentul de organizare si functionare, precum si celelalte regulamente de functionare a
furnizorului de servicii sociale, respectiv Centrul de 7Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane
vdrsinice.

(reguli, program, persoane implicate in managrementul de caz, etc.).

sa trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare si personalul implicat in acordarea serviciilor
accesate.

sd asigure accesul echipei multidisciplinare in locuinta, ori de cate ori situatia o impune.

sa anunfe din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfasurate, in vederea reprogramarii acestora, sau a incetirii / modificirii /suspendarii acordarii, dupa caz.
sd raspundi pozitiv la solicitirile personalului centrului, ori de céte ori este nevoie, si si colaboreze cu
profesionistii implicati in managementul de caz, asigurind participarea beneficiarului (in functie de gradul
de dependenti) si familiei Ia activitafile previzute in planul individual de asisten{d si ingrijire, si anexele
acestuia.

sa participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului ulterior
acordarii acestora, in functie de gradul de dependenta.

sd transpund in practica recomandirile specialistilor care vizeazi depasirea situatiei de risc si cresterea
calitaii vietii persoanei varstnice asistate.

sa anunte responsabilul de caz asupra oricdrei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asislenfd si ingrijire, si anexele acestuia si la
reevaluarea cazului.

6.1 Drepturile si obligatiile Centrului de de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice

(1) Drepturile Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane varstnice sunt:

- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servici; sociale;

- de a sista acordarea de servicii sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a furnizat
informatii eronate si / sau nu respectd obligatiile legal prevazute, asumate prin prezentul contract;

- de a utiliza, in conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor centrului, urmarind interesul superior al
al beneficiarului:

- de a utiliza, in conditiile legii, informatii denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea de servicii sociale.

(2) Obligatiile Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice sunt urmitoarele:

sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum
si drepturile beneficiarului de servicii sociale;

sd asigure si si faciliteze accesul persoanei varstnice si familiei sale serviciile / beneficiile sociale
prevazute in planul interventie, planul individualizat de asistentd si ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarea acestuia si a Standardelor minime obligatorii specifice Centrul de Zi de Asistentd si
Recuperare pentru persoane vérstnice:

sa asigure pentru beneficiarul asistat urmatoarele:

sd asigure  satisfacerea nevoilor de bazi identificate, in acord cu limitele de competente si
preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada accesirii serviciilor;

sa desfisoare activitdi pentru prevenirea marginalizirii sociale si cresterea gradului de autonomie
personald si / sau sociali;

sa desfdsoare activititi in vederea formarij deprinderilor de viata independenti;



AN

sa desfagoare activitati in vederea socializirii conform particularitatilor psihoafective s a optiunilor
individuale;

sa ofere consiliere si sprijin familiei si persoanelor vérstnice asistate, in vederea imbunatatirii situatiei
familiale;

sa asigure un program de acordare a serviciilor specifice centrului care sa {ind cont de particularitatile
individuale si familiale ale persoanei vérstnice;

sa aducd la cunostina clientilor aspecte din ROIL, ROF, Codul etic si misiunea Centrul de Zi de Asistenia si
Recuperare pentru persoane varsinice;

sa evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situatia familiei si persoanei varstnice asistate, pe
perioada asistirii acestuia si si monitorizeze cazul timp de 3 luni dupi incetarea perioadei de asistare a
acestuia, cu acordul beneficiarului / reprezentantului legal a acestuia;

sd asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz;

sd asigure acordarea serviciilor sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

sa fie receptiv si sa {ini cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale;

sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunitatii acordirii acestor servicii sociale;

- drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari a; centrului;

5. dreptului de a face sugestii si reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6. listei la nivel local cuprinzand furnizorii de servicii sociale;

7. oricarei modificiri de drept a contractului:

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare peniru
persoane varstnice.

9. ROF, MOF, CODUL DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.

- sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

- sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

- s monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- s revizuiascd planul individualizat de asistenta si ingrijire atunci cand este cazul, precum si la termenele
legal previazute;

- s informeze Serviciul de Asistentd Sociald, din cadrul primériei asupra nevoilor identificate si serviciilor
sociale propuse a fi acordate, precum si In cazurile legal prevazute si asupra situatiilor de risc care depisesc
aria de competente a Centrul de Zi de Asistend si Recuperare pentru persoane vdrsinice.

- 8d puna la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesarii serviciilor specifice unitatii.

- sd trateze cu respect persoana asistati si membrii familiei acesteia.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate in cadrul Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
persoane vdrsinice.” —sunt urmétoarele:

1.1 Servicii/Activititi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
a) activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viayc independentd ca de exemplu deprinderi zilnice
deprinfderi de comunicare deprinderi de mobiliate,deprinderi de autiingrijire deprinderi de ingrijire
apropriei sandtdfi, deprinderi de autogospoddrire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii Drin:

- exerci(ii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de bazi de
invéfare, mentinerea/ dezvoltarea concentrarii, menfinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o
duratd adecvati, pastrarea cunostinfelor acumulate de-a lungul vietii si mentinerea/dezvoltarea capacitatii
de memorie etc.:



- exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de organizare, planificare si finalizare a activitagilor
obignuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situaiilor de stres i risc, mentinerea
autocontrolului asupra comportamentului si exprimarea emotiilor, altele;

- exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea abilititilor de comunicare verbal si scrisd, utilizarea
echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

- exercitii de manipulare manuali a obiectelor comune de uz zilnic;

- exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire: mers, cu sau
fara echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului si trecerea de [a pat in fotoliu/scaun, efectuarea
toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena dentard, a parului si imbracamintei, imbrécat/dezbricat,
inciltare/descaltare, hrinire si hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de
microclimatul si conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de
locuit, mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitati fizice, implicarea in viata de familie,
participarea la viata sociali si culturald a comunitatii etc.;

- activitafi de socializare si petrecere g timpului liber ( sarbatorirea zilelor de nastere, a altor evenimente,
dans, plimbiri in aer liber, excursii, etc.);

-activitdfi informative ( citire presa, carti, reviste, urmarire diferite programe radio-TV, grupuri de discutii
tematice etc)

b)- terapie ocupationals, respectiv activititi de reabilitare prin jocuri, desen/picturd, lucru manual etc, :
¢)- kinetoterapie

d)- gimnasticd medical

e)- gimnasticd/ exercifii fizice de intrefinere
M- masaj si terapii de relaxare

&)- activitdfi /exercitii se stimulare psihicd, senzorialdsi motorie-

- consiliere psihologica, individuala si de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportiva ( situaii de pierdere si doliu, context din viata familiala)

- incurajarea comunicarii i relationarii interumane;

- mentinerea starii de bine prin tehnici specializate de interventie.

Servicii de suport:

a)- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiena personala.

b)- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igieni a vestimentatiei/lenjeriei beneficiarilor in situatii
punctuale, de dificultate, cu scopul depasirii acestora.

¢)- acordare alimente/masi ocazional si ajutoare materiale din donatii si sponsoriziri.

Totodata, personalul Centrul de 7i de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice” sti la

dispozitia celor care apeleazd la sprijinul siu prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazi
transmiterea catre solicitant, atat a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cat

demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale si/sau
sociale, precum si imbunatatirea calitatii vietii acestora.

Dupa caz, centrul asigurs condifii adecvate pentru realizarea toaletei parfiale sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere maj ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continenta sau cu patologie
neurologica ce pot necesita toaletare personald in caz de nevoie.

De asemeni, prin serviciile sale centrul asigurd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personali si
mentinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijiniti sa-gi mentind statul de membru activ al familie
si comunitatii.

1.2.Servicii/Activitdfi complementare care rispund cerinfelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decdt bugetul de stat):
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activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sanatiti, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

terapie ocupationals, ergoterapie

kinetoterapie

gimnasticd/exercitii fizice de intretinere

masaj si terapii de relaxare

activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriali si motorie

(2) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I1]:

Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale

L

10.

I1.

Diversificarea programelor de recuperare si mentinere a autonomiei beneficiarilor prin introducerea
unor activitati suplimentare de kinetoterapie, terapie ocupational si stimulare cognitiva, adaptate
nevoilor individuale.

Organizarea periodici de ateljere educative privind promovarea unui stil de viatd sanitos,
prevenirea bolilor cronice, al imentatia echilibrati si prevenirea ciderilor.

Dezvoltarea unor programe de socializare si integrare comunitarg prin organizarea de activitati
culturale, artistice, recreative si intergenerationale, in colaborare cu scoli, ONG-uri si alte institutii

din comunitate.

Dezvoltarea colaboririlor cu furnizori de servicij medicale, institutij publice, organizatii
neguvernamentale si voluntari pentru extinderea serviciilor oferite beneficiarilor.

Implementarea unor instrumente digitale pentru gestionarea evidentei beneficiarilor, monitorizarea
planurilor individualizate de interventie si evaluarea rezultatelor serviciilor.

Organizarea periodici a unor campanii de informare sj preventie adresate persoanelor vérstnice S
familiilor acestora privind drepturile sociale, accesul la servicii si prevenirea izolarii sociale,
Introducerea unor activitati de consiliere psihologica de grup si individuala pentru beneficiar si,
dupd caz, pentru membrii familiilor acestora.

Dezvoltarea programelor de voluntariat si a parteneriatelor cy unitdti de invatamant pentru
implicarea voluntarilor si a studentilor in activititi sociale si recreatjve,

Dotarea centrului cy echipamente moderne pentru recuperare functionali, stimulare cognitiva si
activitdti recreative, in limita resurselor disponibile.,

- Elaborarea si monitorizarea anualj a unor indicatori de performant privind calitatea serviciilor,

precum:

gradul de satisfactie al beneficiarilor;

numérul activitatilor terapeutice si recreative organizate;

numarul beneficiarilor care si-au mentinut sauy imbunatatit nivelul de autonomie;
numarul de parteneriate si activitati desfisurate in comunitate;

numarul sesiunilor de formare profesionali la care a participat personalul,

. Promovarea unui sistem de management al calitatii prin analiza periodica a riscurilor, identificarea

oportunitatilor de imbunatatire si actualizarea procedurilor interne.,



14. Organizarea anuald a unor evenimente dedicate persoanelor varstnice (Ziua Internationals a
Persoanelor Vérstnice, sarbitori traditionale, expozitii, spectacole), pentru stimularea participarii
active si reducerea riscului de izolare sociali.

(3) Pentru realizarea activitétilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

a) Resurse umane: personalul de specialitate al centrului (sef centru, asistent social, psiholog, asistent
medical generalist, kinetoterapeut, terapeut ocupational, maseur, ingrijitor, ingrijitor curatenie), precum si
voluntari, stagiari si studenti aflati in practicd, in conditiile legii;

b) Resurse materiale: spatiile destinate desfasurarii activitatilor, sali de recuperare si terapie, cabinet de
consiliere, mobilier, echipamente de recuperare si fizioterapie, materiale pentru terapie ocupationala,
materiale educative si recreative, echipamente IT si mijloace de comunicare;

¢) Resurse financiare: fonduri alocate din bugetul local, fonduri provenite din proiecte cu finantare
nerambursabil, sponsoriziri, donatii si alte surse legal constituite, utilizate in conditiile legii;

d) Resurse informationale; legislatia aplicabili, standardele minime de calitate, procedurile operationale
ale centrului, materiale de informare si educare, baze de date si aplicatii informatice utilizate pentru
evidenta si monitorizarea beneficiarilor;

¢) Resurse institutionale: parteneriate si colaborari cu autorititi si institutii publice, furnizori de servicii
medicale, unitéti de invatimant, organizatii neguvernamentale, culte religioase si alti parteneri relevanti, in
vederea diversificarii si cresterii calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor.

8. Structura organizatoricii*, numirul de posturi si categoriile de personal

(I)Serviciul social ,,Centrul de Asistentdi si Recuperare pentru persoane virstnice" din subordinea
Serviciului de Asistentd Sociald — Primaria Apahida, functioneazi cu un numir de 8 salariati, conform
prevederilor Hotardrii consiliului local nr. ... privind aprobarea infiintarii serviciului social fird
personalitate juridicd “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice " din care:
a)personal de conducere** :

—sef de centru: 1 post;

— contabil-sef/persoand imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitatii: Serviciul Economic al
Primériei Comunei Apahida;

b)personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi, dupd cum
urmeaza:

- asistent social-1

- psiholog — 1;

- terapeut ocupational — 1

- kinetoterapeut — 1

-asistent medical 1

-maseur -1

¢)personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 post ingrijitor;
d)personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi (medicul va fi cu contract de prestari
servicii)



recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:
- Sprijinirea organizarii si desfasurarij activitatilor de socializare $i petrecere a timpului liber:

Jjocuri de societate;

lectura si auditii muzicale:

activitati recreative si culturale;

aniversarea beneficiarilor si organizarea unor evenimente tematice.

- fnsotirea beneficiarilor in cadrul activitatilor desfasurate in centru sau in comunitate, cu respectarea
planului individualizat de asistenta.

- Acordarea de sprijin in desfasurarea activitatilor ocupationale si de stimulare cognitiva, sub indrumarea
terapeutului ocupational sau a altor specialisti.

- Organizarea si sustinerea unor atelicre recreative, educative say artistice, precum:

pictura si desen;

lucru manual;

cusaturi si crosetat;

muzicd si dans:

utilizarea dispozitivelor digitale.

- Sprijinirea beneficiarilor in utilizarea telefonulyi mobil, calculatorului say a altor mijloace de comunicare
electronica pentru mentinerea legaturii cu familia, —

- Participarea la organizarea excursiilor, vizitelor si activitdtilor comunitare.

- Acordarea de companie si suport emotional beneficiarilor prin conversatie, lecturd say alte activititi care
combat izolarea socialj.

- Sprijinirea personaluluj in pregatirea materialelor necesare desfasurarii activitatilor de grup.

- Participarea la campanii de informare, promovare si sensibilizare privind imbatranirea activa,
solidaritatea intre generatii si serviciile sociale.

- Sprijinirea organizari activitatilor intergenerationale cu elevi, studenti sau alte grupuri de voluntari.

- Participarea Ia actiuni de strangere de donatii, sponsoriziri sau materiale necesare beneficiarilor, cu
respectarea procedurilor institutie.

- Alte activititi de interes public aprobate de conducerea centrului, compatibile cu pregatirea voluntarului
si cu nevoile beneficiarilor.

(3)in cadrul serviciului social, pentru urmaitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr, 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile ulterioare:

In functie de domeniul de studij al internului, pot fi desfasurate urmitoarele activitati:
1. Asistentd sociali

participarea la primirea si orientarea beneficiarilor:

sprijin in actualizarea documentelor beneficiarilor si arhivarea acestora;
participarea, ca observator, la evaluarea nevoilor beneficiarilor;

sprijin in organizarea activitatilor de grup si de socializare:

intocmirea unor materiale informative privind servicii le sociale;
participarea la activitati de informare si prevenire in comunitate;
colectarea si centralizarea unor date statistice privind activitatea centruluj,



2. Psihologie

asistarea psihologului in organizarea activitatilor de stimulare cognitiva:

pregitirea materialelor utilizate in activitatile de grup;

participarea, ca observator, la sedintele de consiliere de grup;

aplicarea unor activitati recreative si de socializare sub supraveghere;

elaborarea materialelor informative privind sanitatea mintala a persoanelor vérstnice.

3. Kinetoterapie

pregétirea silii si a echipamentelor pentru activitatile de recuperare;
asistarea kinetoterapeutului in desfasurarea exercitiilor;
monitorizarea prezentei beneficiarilor;

intretinerea si inventarierea materialelor utilizate;

intocmirea fiselor de evidents, fara asumarea actului terapeutic.

4. Terapie ocupationaldi

pregétirea atelierelor ocupationale:

organizarea materialelor pentru activitatile practice:

participarea la desfisurarea atelierelor creative;

sprijinirea beneficiarilor in activititi recreative, sub coordonarea terapeutului ocupational,

5. Comunicare, relafii publice si marketing

realizarea de materiale informative si afise;

administrarea paginilor de socializare ale centrului;

redactarea comunicatelor si articolelor privind activitatea centrului;

realizarea de fotografii si materiale promotionale, cu respectarea normelor privind protectia datelor.

6. Administratie publicd, management, economie

sprijin in activitati administrative;

centralizarea indicatorilor de activitate;

intocmirea situatiilor statistice:

arhivarea documentelor:

participarea la organizarea evenimentelor centrului.

7. Activitdti comune tuturor internilor

participarea la sedintele echipei multidisciplinare, in calitate de observator;
participarea la organizarea evenimentelor dedicate persoanelor varstnice;
elaborarea de materiale educative si informative;

formularea de propuneri pentru im bunétatirea activitatii centrului;
redactarea raportului final de internship.

()Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asisten{a sociald sau alte
specializari adecvate activititilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:




asistenta sociali;

psihologie;

kinetoterapie si motricitate speciali;

terapie ocupational:

sociologie;

administratie publici;

managementul serviciilor sociale:

comunicare si relatii publice;

alte specializari compatibile cu obiectul de activitate al centrului, in baza conventiilor incheiate cu
institutiile de invatamant.

(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificérile si completérile ulterioare, etc. prin:
a)hotarare a autoritéfii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiin(area serviciului social;
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

Raportul nr. de angajati /nr. de beneficiari este de : 1/6.25

9. Personalul de conducere

(1) Atributiile Sefului Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrstnice sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
spre cercetare disciplinara salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

urmareste acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor si propune masuri atunci
cand se constatd incilcarea acestora;

claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundi nevoilor persoanelor
beneficiare;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal,
asigurand buna functionare a serviciului:

intocmeste raportul anual de activitate si planul de actiune, precum si alte documente care tin de specificul
unitatii, impuse de standardele minime de calitate;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncs dintre angajatii serviciului/centrului;

monitorizeaza /intreprinde demersuri in vederea respectarii standardelor minime de calitate:

desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétafirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleazd propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare, si a celorlalte regulamente/proceduri/metodologii/etc specifice ariei de activitate
si specificului centrului;

identifica potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si alte
institutii relevante din comunitate;




analizeaza situatia specificd fiecirui caz instrumentat, si gestioneazs managementul de caz conform
prevederilor legale, asigurind functia de responsabil de caz pentru cazurile care intrd in aria de competente
a centrului;

se asigurd ca beneficiarii si orice persoand interesata, precum si institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si criteriile de eligibilitate,
respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice centrului;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor privind
Mmanagementul de caz si altor legi conexe domeniuluj deservit, a standardelor minime de calitate aplicabile
si regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si supervizarea personalului din subordine, sau prin
asumarea in mod direct a unor etape din cadrul acestuia, in conformitate cu aria de competente, respectand
legislatia in vigoare, pentru persoanele varstnice asistate in cadrul centrulyi ;

acorda consiliere socio-familiali membrilor familiei si persoanei varstnice asistate, alaturi de personalul de
specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si normalizarea relatiilor familiale,
avand permanent in vedere principiul respectarii interesului superior al varstnicului asistat;

asigura, dupi caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familje $i comunitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului  deservit, continutul documentelor si  instrumentelor procesate, importanta colaboririi S
participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si
legislatia in vigoare si riscurile asumdrii unei colaboriri defectuoase, sau induse de specificul cazului si
evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitAnd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;
respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

- intocmeste i transmite lunar sau orj de cate ori se solicita, Serviciului de Asistentd Sociala din cadrul
Primériei Apahida si altor compartimente de specialitate din cadrul Primariei Apahida si /sau altor
institutii cu responsabilititi in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistentd sociald prestate in
cadrul centrului, precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de activitate, statistici
de evidenta a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, citre Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriej Apahida lista
beneficiarilor, cu nume si prenume, vérsta, adresa de domiciliu/resedin{a a acestora;

- sesizeazd Serviciul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Apahida orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depaseste sfera si de competentd, popularizénd
beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- consemneaza si pistreazi corespondenta cu orice autoritate publica sau instituie publica, cu
organizatii ale societitii civile, culte, ete., precum si orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu acestea;

- incheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii cdruia i se subordoneazi, in
vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezintd serviciul in relagiile cu furnizoruyl de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justitie;

- asigurd instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor si
legislatiei conexe domeniului deservit si atributiilor, si se asigura ca acestia cunosc permanent legislatia si
normativele ce reglementeazi activitatea pe care o desfasoara;

- instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor s sesizeze

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciuluj de
Asistentd Sociala de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd obtinerea documentatiei / avizelor si aprobarilor specifice bunej functionari a Centrului de
Asistentd si Recuperare peniru persoane vdrsinice, conform prevederilor legale;

propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

realizeaza anual evaluarea personalului din subordine;

centralizeazi activitatea personalului din subordine, transmitind pontajul si documentatia aferents superiorilor
ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei Apahida ;



se asigurd ci personalul din subordine se supune controalelor medicale periodice previzute de lege;
dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilitatilor profesionale;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

verificd si aproba intocmirea instumentele de lucru, respectiv documentele emise de personalul din subordine;
raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul centrului, si de instrumentele de lucru
procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente
deservita;

masoara gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare pentru persoane
varstnice asupra servicilor furnizate;

incurajeaza beneficiarii sa isi exprime opinia asupra oricaror activititi derulate prin intermediul centrului;
intocmeste si afiseazi programul de activitati al centrului, programul de lucru si programul de vizitd al
centrului;

raspunde de bunurile aflate in dotarea Centrului de Asistentd si Recuperare pentru persoane vdrsinice:;
anuntd furnizorul de servicii sociale ciruia i se subordoneaza, in scris in cazul in care constatd minus in
gestiune;

nu paraseste locul de munci fara acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia sa cunoasca numerele de telefon ale Primériei comunei Apahida , ale personalului centrului, al
Serviciului de Asistentd Sociali Apahida, politiei, adresa si numarul de telefon ale beneficiarilor i
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenta;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul de specialitate sau administrativ din
subordine;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

da relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestati:

elibereaz acte specifice activititii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfagoars ;

raspunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifica un risc, completeaza si transmite formularul de alertd risc ofiterului/responsabilului cu
riscurile;

in cazul in care identifici o neregula, completeazd si transmite formularul de alerta nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politica de siguranta a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea si pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de date cu
beneficiarii unitatii;

are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinga in exercitarea  functiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

cunoaste si respectd legislatia in vigoare aferents domeniului deservit, avand obligaia respectarii prevederilor
perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

- tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
centralizandu-le intr-o bazi de date, pe care o aduce la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de
lucru aferente, prin rapoarte specifice;

promoveaza si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste  situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

intocmeste planul propriu de dezvoliare al Centrului de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice:
comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, potrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.
raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a masurilor
in domeniul securititii si sanatagii in munca si in domeniul situafiilor de urgents si a responsabilitdtilor in
prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).



redacteaza prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durats, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime/experienti de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienti de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
¢) terapeut ocupational (263419)
d) kinetoterapeut (226405)
e) asistent medical generalist (325901)
¢) maseur (325501)

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) Atributiile asistentului social sunt:

cunoasterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si domeniului
deservit;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea prestati, stadiul implementirii obiectivelor si intocmeste
informdri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciului de
Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identifica potentialii beneficiari ai centruluj in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si alte
institutii relevante din comunitate;

este responsabil de caz pentru beneficiari centrului, in conformitate cu prevederile legale;

se asigurd cd beneficiarii si orice persoana interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si criteriile de eligibilitate,
respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice centrului;

inregistreaza in registrul de intrari-iesiri al centrului cererile depuse de persoanele varstnice/reprezentatii
legali ai potentialilor beneficiari;

respecta legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniuluj deservit, in
solufionarea cazurilor in lucru, asigurand derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor privind managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si centralizarea
datelor oferite de ceilalti specialisti, alaturi de seful centrului, respectdnd legislatia in vigoare, pentru
persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;



intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in acord cu
legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferenta, tinand o bazi de date a acestora, pe care o pune la
dispozitia superiorilor ierarhici;
colaboreaza cu echipa multidisciplinara in cadrul managementului de caz, organizand sedinte de lucru, cu
scopul respectarii cerintelor legale impuse de standardele minime de calitate si specificul serviciilor oferite,
aducénd la cunostinta acestora si a beneficiarilor informatiile/intrumentele prevazute legal;

centralizeazd activitatea personalului de specialitate in conformitate cu specificul cazului, in cadrul
managementului de caz, pentru fiecare beneficiar, in calitate de responsabil de caz, coordonand, alituri de seful
de centru, modul de acordare a serviciilor de specialitate, vizand interesul superior al beneficiarului;
prezintd Serviciului de Asistenta Sociala — Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Apahida
actele care motiveaza includerea in grupul {inta al beneficiarilor, cu recomandarea beneficierii de serviciile
Centrului de Asistentc §i Recuperare pentru persoane vdrstnice;
respecta principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociala persoanelor vérstnice;
acorda consiliere socio-familiali si servicii de suport membrilor familiei si persoanei varstnice asistate,
alituri de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cresterea,

superior al varstnicului asistat;
asigura fiecdrui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil de viata
sanatos si activ;
asigurd, dupd caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific arealului
deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colaborarii si participarii la
procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si legislatia in vigoare si
riscurile asumarii unei colaboriri defectuoase, sau induse de specificul cazului si evolutia sa in acord cu
implicarea pértilor, solicitand acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;
respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute:
realizeazd o colaborare permanenti cu medicul de familie si asigura, personal si prin intermediul
personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiy /terapeutic a stirii de sanitate somatica si
psihicd a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competenta impuse de pregitirea profesionali;
monitorizeaza respectarea standaradelor minime de calitate si a legislatiei conexe instrumentrii cazurilor
avute in lucru;
sesizeazd Serviciului de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Apahida orice caz conex domeniului deservit
depistat in timpul exercitirij profesiei, care depiseste sfera si de competentd, popularizind beneficiarilor
prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;
tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducind-o la
cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;
consemneazi si pastreazi corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu organizatii ale
societatii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul
Cu acestea;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciului de
Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
oferd consiliere sociald in vederea identificarii de solutii pentru beneficiari si familia lor, urmarind
integrarea familiala, sociala si gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problemai care ar putea
duce la revenirea situatiei de risc;
Intocmeste si transmite semestrial Serviciului de Asistenta Sociala din cadrul Primarie; Apahida, sau ori de
cate ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile de asistenta sociali prestate in cadrul centrului, precum
si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;
raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate n cadrul unitdtii, si de instrumentele de lucru procesate,
precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente deservit;



masoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistenti si Recuperare pentru persoane
vdrstnice asupra servicilor furnizate;

incurajeaza beneficiarii si isi exprime opinia asupra oricaror activitati derulate prin intermediul unitatii;
cunoaste si respecta legislatia in vigoare aferents domeniului deservit, actualizndu-si permanent cunostintele;
face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si respectarii
legislatiei in vigoare;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

rdspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anunta seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu paraseste locul de munci fira acordul superiorilor ierarhici;

are obligafia si cunoasca numerele de telefon ale Primdriei comunei Apahida, ale personalului centrului, ale
Serviciului de Asistenta Sociala, politiei, adresa si numarul de telefon ale beneficiarilor si reprezentantilor
legali, precum si telefonul unic pentru situafii de urgenti;

in situafii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru sau personalul administrativ:

da relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestata;

elibereazi acte specifice activititii pe care le semneazi;

raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite :

raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifica un risc, completeaza si transmite formularul de alerts risc ofiterului/responsabilului cu
riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazd si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politic de siguranta a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea si pistrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de date cu
beneficiarii unititii;

are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostin{d in exercitarea  funcfiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

cunoaste si respecta legislatia in vigoare aferenta domeniului deservit, avand obligatia respectirii prevederilor
perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

promoveazd si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste  situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, Serviciului de Asistenta Sociala, sefului de centru potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a masurilor
in domeniul securiti(ii si sanatatii in munci si in domeniul situatiilor de urgenfa si a responsabilititilor in
prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

redacteazi prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

b) Atributiile psihologului sunt:

cunoaste si aplicd legislatia in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si domeniului
deservit;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestati, stadjul implementdrii obiectivelor si intocmeste
informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale, superiorilor ierarhici, si organelor de control
abilitate;



asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciuluj de
Asistenta Sociala de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identifica potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si alte
institutii relevante din comunitate;

asigura observarea, evaluarea psihologica initiala, detaliata, si reevaludrile periodice, in vederea realizarii
profilului psihologic al fiecarui beneficiar si a stabilirii modalitatilor de interventie, precum si a stabilirii
gradului de evolutie a fiecarui beneficiar, ulterior acordirii serviciilor impuse de standardele minime de
calitate si aria de competente, in acord cu cadrul legal aferent;

face parte din echipa multidisciplinari, elaborand programele de specialitate anexa a planului de asistenta
si ingrijire, si implementandu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite si scoati beneficiarul din starea de criza, acordand suport, asistenta si
consiliere psihologica;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consilicre centrate pe profilul si nevoile beneficiarului;
consemneazd in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a serviciilor si
impactul acordirii acestor servicii asupra starii beneficiarului, in vederea adaptdrii acestora la nevoile
decelate in procesul de asistentialitate, completand documentatia specifici care oglindeste progresul
beneficiarului;

acordd asistenta psihologica persoanelor varstnice asistate in cadrul centrului, si familiilor lor dupi caz;
asigurd servicii de consiliere, individuali si/sau de grup, pentru beneficiarii aflati in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate, vizand reeducarea proceselor afectate, imbunatitirea autocunoasterii  si
optimizarea dezvoltirii personale/ redobandirii autonomiei personale si/sau sociale;

schimba informatii cu echipa multidisciplinara, cu specialistii relevanta pentru caz in vederea acumulirii de
cat mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice;
aplicd, coteaza si interpretreazi probe psihologice, pliind serviciile oferite pe profilul beneficiarului si
nevoile sale;

participd si se implicd in actiunile centrului;

asigurd analiza si corectarea fenomenclor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor, prin servicii
specifice ariei de competente si arealului deservit;

stabileste etapele recuperarii psihologice in acord cu obiectivele propuse in demersul asistential;
completeaza fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfasurate cu beneficiarii in
acord cu managementul de caz;

explicd beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si/sau modificarile evidentiate in
urma evaludrii psihologice;

participd la initierea si derularea programelor de activititi socio-cultural-educative si de relaxare
(ergoterapie, art-terapie, terapie ocupationala, etc);

organizeaza activitafi impreund cu echipa multidisciplinari care si permitd mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanei varstnice beneficiare:

stimuleaza participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeazi activititi de petrecere a timpului
liber;

se asigurd ca beneficiarii si orice persoana interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilititi in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si criteriile de eligibilitate,
respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice centrului;

inregistreaza in registrul specific documentatia procesati in timpul instrumentérii cazurilor avute in lucru;
in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largita, grupuri de suport ale familiei,
personalul de specialitate si alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in detaliu a fiecdrui caz, in
acest sens deplasandu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor §i face propuneri privind
oferirea de servicii:

aduce la cunostinta beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie si consiliere
psihologicd, urmérind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Serviciului de Asistenta Sociala din cadrul Primériei Apahida actele care dovedesc acordarea
serviciilor legal previzute, si evolutia beneficiarilor in acord cu demersurile intreprinse;



respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului deservit, in
solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor pentru persoanele vérstnice
asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele aferente;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor privind
managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de calitate aplicabile
si regulamentelor in vigoare, colaborand cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazurilor, alaturi
de seful centrului, respectind legislatia in vigoare, pentru persoanele varstnice asistate in cadrul centrului;
intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in acord cu
legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferenti;
respecta principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociald persoanelor varstnice:
acordd consiliere socio-familial si servicii de suport membrilor familiei si persoanei vérstnice asistate,
alaturi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cresterea,
dezvoltarea si normalizarea relatiilor familiale, avand permanent in vedere principiul respectirii interesului
superior al varstnicului asistat:
asigurd fiecarui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil de viata
sandtos si activ;
asigurd, dupi caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie $i comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific arealului
deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colabordrii si participarii la
procesul de acordare a serviciilor specifice centrului, limitele impuse de managementul de caz si legislatia
in vigoare si riscurile asumarii unei colaborri defectuoase, sau induse de specificul cazului si evolutia sa in
acord cu implicarea partilor, solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;
respecta drepturile beneficiarilor, legal prevazute;
realizeazd o colaborare permanentd cu medicul de familie $i asigurd, in colaborare cu responsabilul de caz
si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de sanitate somatica si
psihic a persoanei varstnice, in acord cu limitele de competen{d impuse de pregitirea profesionali;
sesizeazd Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primarie] Apahida orice caz conex domeniului deservit
depistat in timpul exercitarii profesiei, care depéseste sfera sa de competenta, popularizédnd beneficiarilor
prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;
tine evidenta cazurilor avute in lucru, si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducand-o la
cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;
consemneazd si pastreazd corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu organizatii ale
societdtii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul
Cu acestea;
in colaborare cu echipa pluridisciplinara a centrului elaboreazs programele/planurile pentru beneficiarii
asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite, adaptand serviciile oferite
la specificul cazului;

intocmeste rapoarte de reevaluare, adapténd serviciile oferite la specificul cazului;
intocmeste si transmite semestrial Serviciului de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Apahida , sau ori de
cate ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului, precum si rapoarte privind
evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
in urma sedintelor de consiliere/informare, completeaza fisa individuald de consiliere/informare/fisa de
monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupa caz;
intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau la intervalul
legal previzut;
monitorizeazd situatia post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreazi cu
responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;
in perioada de monitorizare ofera consiliere psihologicd, urmérind integrarea familial, sociala si gradul de
autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problema care ar putea duce la revenirea situatiei de risc;
intocmeste rapoarte de inchidere definitivi a cazului la sfargitul perioadei de monitorizare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici :



intocmeste statistici de evidenta a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in acest sens o
bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitdtii, si de instrumentele de lucru procesate,
precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente deservité;
mésoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistenti si Recuperare pentru persoane
vdrsinice asupra serviciilor furnizate;

incurajeaza beneficiarii sa fsi exprime opinia asupra oricaror acti vitafi derulate prin intermediul unitatii;

face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si respectarii
legislatiei in vigoare;

raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetuluj de consiliere;

anunta seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu paraseste locul de munca fird acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia sd cunoascd numerele de telefon ale Primériei comunei Apahida , ale personalului centrului, ale
Serviciului de Assitenta Sociala, politiei, adresa si numarul de telefon ale beneficiarilor si reprezentantilor
legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenta;

in situagii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul pentru care este desemnati;
indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

da relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestati;

elibereaza acte specifice activitdfii pe care le semneazi;

cunoaste si respectd legislatia in vigoare aferents domeniului deservit, actualizandu-si permanent cunostintele;
raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificd un risc, completeazi si transmite formularul de alerti risc ofiterului/responsabilului cu
riscurile;

in cazul in care identifica o neregula, completeazd si transmite formularyl de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politica de siguranta a datelor la nively] centrului;

asigurd arhivarea si pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de date cu
beneficiarii unititii;

are obligatia s pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legaturs cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostind in exercitarea  functiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilitatilor profesionale:

are obligatia respectirii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidenta, prin intermediul
personalului de specialitate, si realizeazi o bazi de bate care si oglindeascd cazurile instrumentate s
managementul de caz aferent;

promoveazi si militeazi pentru respectarea drepturilor omului:

intocmeste  situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite:

comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare Ia domeniul deservit;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului:

indeplineste si alte dispozitii ale primarului,sefului Serviciului de Asistenta Sociala, sefului de centru potrivit
competeniei profesionale si a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a masurilor
in domeniul securitatii si sanatatii in munci si in domeniul situatiilor de urgenta si a responsabilititilor in
prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

redacteaza prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,



c) Atributiile terapeutului ocupational sunt:

- cunoagterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si domeniului
deservit;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciului de
Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- identificd potentialii beneficiari ai centruluj in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si alte
institutii relevante din comunitate;

- asigurd/participd la  efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale (deprinderi, preocupdri, interese) a
beneficiarilor de servicii in cadrul echipei multidisciplinare, realizand din perspectiva arealului deservit
evaluarea initiala, detaliati, si reevaluarile periodice, in vederea realizarii profilului fiecarui beneficiar si a
stabilirii modalitatilor de interventie, precum si a stabilirii gradului de evolutie a fiecdrui beneficiar,
ulterior acordarii serviciilor impuse de standardele minime de calitate si aria de competente;

- face parte din echipa multidisciplinard, elaborand programele de specialitate anexi a planului de
asistentd si ingrijire, si implementandu-le, in acord cu aria de competente;

- ofera servicii ce se fundamenteazi pe practica centratd pe client;

- coopereaza si colaboreaza cu echipa multidisciplinard, cu beneficiarul si familia acestuia in vederea
abordarii si participarii individului la viata comunitatii din care face parte;

- contribuie la invitarea de noi deprinderi si abilititi menite sa conduci la menfinerea unei functionalititi
psiho-sociale optime a beneficiarilor;

- organizeaza activitatea din sala de terapie in acord cu obiectivele vizate in procesul de
recuperare/reabilitare ;

- ofer servicii de specialitate menite si scoati beneficiarul din starea de crizi, acordand suport, asistenta
si consiliere;

- foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul si nevoile beneficiarului;

- consemneaza in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a serviciilor si
impactul acordirii acestor servicii asupra stérii beneficiarului, in vederea adaptdrii acestora la nevoile
decelate in procesul de asistentialitate, completand documentatia specifica care oglindeste progresul
beneficiarului;

- acord asistenta /servicii de specialitate persoanelor varstnice asistate in cadrul centrului, si familiilor lor
dupa caz;

- asigurd servicii de consiliere, individuala si/sau de grup, pentru beneficiarii aflati in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate,vizand reeducarea proceselor afectate, imbunititirea autocunoasterii  si
optimizarea dezvoltirii personale/ redobandirii autonomiei personale si/sau sociale;

- schimbd informatii cu echipa multidisciplinard, cu specialistii relevanta pentru caz in vederea acumulirii
de cat mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor
terapeutice;

- aplicd, coteaza si interpetreazi probe functionale/specifice ariei de competente, etc, pliind serviciile
oferite pe profilul beneficiarului si nevoile sale;

- participd si se implica in actiunile centrului;

- asigurd evaluarea beneficiarilor centrului, analiza si corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul
social al acestora, prin servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

- stabileste etapele recuperarii functionale/ocupationale, in acord cu obiectivele propuse in demersul
asistential;

- completeaza fisele de monitorizare/consiliere/ete, care oglindesc activitétile desfasurate cu beneficiarii in
acord cu managementul de caz;

- explica beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul personal si/sau modificarile evidentiate in urma
evaluarii functionale/ocupationale:

- initiaza si deruleaza programe de activitati socio-cultural-educative (ergoterapie, art-terapie, terapie
ocupationala, recreere, relaxare)



- organizeaza activititi impreund cu echipa multidisciplinari care si permitd mentinerea sau ameliorarea
capacitétilor fizice/psihice/ intelectuale ale persoanei vérstnice beneficiare:;

- stimuleaza participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeaza activitati de petrecere a timpului
liber:

- se asigurd cé beneficiarii si orice persoani interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilititi in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si criteriile de eligibilitate,
respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice centrului;

- inregistreaza in registrul specific documentatia procesata in timpul instrumentirii cazurilor avute in
lucru;

- 1n colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largita, grupuri de suport ale familiei,
personal de specialitate si alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in detaliu a fieciruj caz, in
acest sens deplasandu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor §i face propuneri privind
oferirea de servicii;

- aduce la cunostinta beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociali prin terapie si consiliere
ocupationala, urmarind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

- prezintd Serviciului de Asistenta Sociala din cadrul Primériei Apahida actele care dovedesc acordarea
serviciilor legal previzute, si evolutia beneficiarilor in acord cu demersurile intreprinse;

- respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului deservit, in
solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor pentru persoanele véarstnice
asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele aferente;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale colaborand cu ceilalti specialisti
implicati in instrumentarea cazurilor, alaturi de seful centrului,

- intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in acord cu
legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferent;

- respectd principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociali persoanelor varstnice;

- acorda consiliere socio-familiala si servicii de suport membrilor familiei si persoanei varstnice asistate,
alaturi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cresterea,
dezvoltarea si normalizarea relatiilor familiale, avand permanent in vedere principiul respectirii interesului
superior al varstnicului asistat;

- asigurd fiecarui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil de viata
sandtos si activ;

- asigurd, dupd caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familje si comunitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colaborarii si
participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si
legislatia in vigoare si riscurile asumarii unei colaborir; defectuoase, sau induse de specificul cazului s
evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

- respecta drepturile beneficiarilor, legal prevazute;

- colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare, coordonand activitatea acestora si adaptand serviciile
oferite prin intermediul centrului la specificul cazului si urmarind interesul superior al persoanei asistate, si
aducand la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;

- realizeaza o colaborare permanentd cu medicul de familie si asigurd, in colaborare cu responsabilul de
caz si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a starii de sandtate somatica
si psihicd a persoanei varstnice, in acord cu limitele de competentd impuse de pregétirea profesionala;

- sesizeazd Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Apahida orice caz conex domeniului deservit
depistat in timpul exercitarii profesiei, care depéseste sfera si de competen{a, popularizind beneficiarilor
prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducind-o la
cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- consemneazd §i pastreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publica, cu organizatii
ale societatii civile, culte, etc., precum i orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea;



- in colaborare cu echipa pluridisciplinard a centrului elaboreaza programele/planurile pentru beneficiarii
asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite, adaptand serviciile oferite
la specificul cazului:

- intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptand serviciile oferite la specificul cazului;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciului de
Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste si transmite semestrial Serviciului de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Apahida , sau ori
de cate ori se solicita, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului, precum si rapoarte
privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

- in urma sedintelor de consiliere/informare, completeazi fisa individuald de consiliere/informare/fisa de
monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupi caz:

- intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau in situatiile
legal previzute;

- monitorizeaza situafia post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreazi cu
responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

- In perioada de monitorizare oferd consiliere de specialitate, urmarind integrarea familiala, sociala si gradul de
autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problemi care ar putea duce la revenirea situatiei de risc;

- intocmeste rapoarte de inchidere definitivi a cazului la sfarsitul perioadei de monitorizare;

- intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;

- Intocmeste statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in acest sens o
bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

- raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, si de instrumentele de lucru
procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente
deservita;

- masoara gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistenta si Recuperare pentru persoane
vdrstnice asupra serviciilor furnizate;

- incurajeaza beneficiarii sa isi exprime opinia asupra oricdror activitati derulate prin intermediul unitatii;

- face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si respectirii
legislatiei in vigoare;

- raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere/terapie ocupational:

- anund seful centrului in scris in cazul in care constatd minus in gestiune;

- nu paraseste locul de munci fard acordul superiorilor ierarhici;

- are obligafia sd cunoasca numerele de telefon ale Primdriei comunei Apahida , ale personalului centrului, al
Serviciului deAsistenta Sociala , politiei, adresa si numarul de telefon ale beneficiarilor si reprezentantilor
legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenta;

- In situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul pentru care este desemnat/a;

- Indeplineste orice alte atribuii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

- da relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestati;

- elibereaza acte specifice activitatii pe care le semneazi;

- rdspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

- raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alerts risc ofiterului/responsabilului
cu riscurile;

- in cazul in care identifici o neregula, completeaza si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplica politica de siguranti a datelor la nivelul centrului;

- asigurd arhivarea si pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de date cu
beneficiarii unititii;



- are obligatia si piastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legituri cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinid in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public;

- cunoaste si respecta legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizandu-si permanent
cunostintele;

- dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale;

- asigurd ntocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin intermediul
personalului de specialitate, si realizeazi o bazi de bate care si oglindeasci cazurile instrumentate  si
managementul de caz aferent;

- promoveazi si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, sefului Serviciului de Asitenta Sociala , sefului de centru
potrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitétilor specifice sistemului de control managerial, a
masurilor in domeniul securitdfii si sandtiti in munca si in domeniul situatiilor de urgenfd si a
responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului),

- redacteazi prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

d) Atribufiile kinetoterapeutului sunt:

cunoasterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si domeniului
deservit;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestata, stadiul implementrii obiectivelor si intocmeste
informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciulu de
Asistenta Sociala de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identifica potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciuluj si alte
institutii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea initiala, detaliata, si reevaludrile periodice, in vederea realizarii profilului
fiecarui beneficiar si a stabilirij modalititilor de interventie, precum si a stabilirii gradului de evolutie a
fiecdrui beneficiar, ulterior acordarii serviciilor impuse de standardele minime de calitate si aria de
competente;

face parte din echipa multidisciplinara, elaborand programele de specialitate anexa a planului de asistenta
si ingrijire, si implementandu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite si scoats beneficiarul din starea de crizi, acordand suport, asistenta si
servicii de recuperare/reabilitare functionali;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici specifice centrate pe profilul si nevoile beneficiarului :
consemneaza in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a serviciilor si
impactul acordirii acestor servicii asupra stdrii beneficiarului, in vederea adaptarii acestora la nevoile
decelate in procesul de asistentialitate, completand documentatia specifica care oglindeste progresul
beneficiarului, in acord cu managementul de caz si cadrul legal aferent;

acorda consiliere de specialitate persoanelor varstnice asistate in cadrul centrului, si familiilor lor dupi caz;
schimbd informatii cu echipa multidisciplinara, cu specialistii relevanta pentru caz in vederea acumularii de
cat mai multe date concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice;
aplicd, coteazi si interpreteazi probe/teste de specialitate, pliind serviciile oferite pe profilul beneficiarului
si nevoile sale;

participa si se implici in actiunile centrului;



asigurd evaluarea functionali a beneficiarilor centrului, analiza si corectarea fenomenelor de inadaptare la
mediu, prin servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

stabileste etapele recuperirii fuctionale in acord cu obiectivele propuse in demersul asistential, acordind
servicii de kinetoterapie/tratare prin mijloace kinetice a deficientelor fizice si motorii, gimnastica
medicala/de intretinere/ masaj terapeutic, in acord cu recomandirile medicilor specialisti;

observa simptomele persoanei varstnice din timpul exercitdrii activitatilor specifice, consemnandu-le si
aducédndu —le, dupa caz, la cunostinta personalului medical implicat in managementl de caz, ca parte a
echipei multidisciplinare;

completeazi fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfisurate cu beneficiarii in
acord cu managementul de caz;

explica beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul functional si modificarile evidentiate in urma
evaluarii de specialitate;

organizeaza activitati impreund cu echipa multidisciplinari care sa permitd mentinerea sau ameliorarea
capacitdtilor fizice si psihice ale persoanei varstnice beneficiare:

stimuleaza participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeazi activitat de petrecere a timpului
liber;

se asigurd cd beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilititi in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si criteriile de eligibilitate,
respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice centrului;

inregistreaza in registrul specific documentatia procesata in timpul instrumentirij cazurilor avute in lucru;
in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largitd, grupuri de suport ale familiei,
personalul de specialitate si alti specialigti din domeniu, efectueazi evaluarea in detaliu a fiecdrui caz, in
acest sens deplasandu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor si face propuneri privind
oferirea de servicii:

aduce la cunostinta beneficiarilor programul de recuperare/reabilitare functionald, urmarind gradul de
realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Serviciuli de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Apahida actele care dovedesc acordarea
serviciilor legal previzute, si evolutia beneficiarilor in acord cu demersurile intreprinse;

respecta legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului deservit, in
solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor pentru persoanele vérstnice
asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele aferente; colaborand cu ceilalti specialisti
implicati in instrumentarea cazurilor, alaturi de seful centrului, pentru persoanele varstnice asistate in
cadrul centrului;

intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentdndu-le in acord cu
legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferent;

respecta principiile de acordare a serviciilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

acordd consiliere membrilor familiei si persoanei varstnice asistate, alituri de personalul de specialitate din
centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea $i normalizarea relatiilor
familiale, avand permanent in vedere principiul respectirii interesului superior al varstnicului asistat;
asigurd fiecirui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil de viatd
sanatos si activ;

asigurd, dupa caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;

aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific arealului
deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colaborarii si participarii la
procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si legislatia in vigoare si
riscurile asumarii unei colaboriri defectuoase, sau induse de specificul cazului si evolutia sa in acord cu
implicarea pértilor, solicitand acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate:

respectd drepturile beneficiarilor, legal previazute;

colaboreazi cu membrij echipei multidisciplinare, coordonind activitatea acestora si adaptind serviciile
oferite prin intermediul centrului la specificul cazului si urmérind interesul superior al persoanei asistate, si
aducand la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;



realizeaza o colaborare permanenti cu medicul de familie si asigurd, in colaborare cu responsabilul de caz
si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de sanitate somatics si
psihicé a persoanei varstnice, in acord cu limitele de competenta impuse de pregitirea profesionali;
sesizeaza Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Apahida orice caz conex domeniului deservi
depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depageste sfera si de competents, popularizand beneficiarilor
prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;
tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducénd-o la
cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;
consemneaza si pdstreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publica, cu organizatii ale
societdfii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul
Cu acestea;
in colaborare cu echipa multidisciplinard a centrului elaboreaza programele/planurile pentru beneficiarii
asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite, adaptand serviciile oferite
la specificul cazului;

intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptand serviciile oferite la specificul cazului;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu aparatul de specialitate din cadrul Serviciuluj de
Asistentd Sociali de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
intocmeste si transmite semestrial Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Apahida , sau ori de
cate ori se solicita, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului, precum si rapoarte privind
evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
in urma sedintelor de consiliere/informare, completeazi fisa individuala de consiliere/informare/fisa de
monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupa caz;
intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare sau in situatiile
legal previazute;
monitorizeazd situagia post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreazi cu
responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;
intocmeste rapoarte de inchidere definitivi a cazului Ja sfargitul perioadei de monitorizare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;
intocmeste statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in acest sens o
baza de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;
raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitatii, si de instrumentele de lucru procesate,
precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente deservita;
masoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare pentru persoane
vdrsinice asupra serviciilor furnizate;
incurajeazi beneficiarii sa isi exprime opinia asupra oricaror activititi derulate prin intermediul unitatii;
face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si respectirii
legislatiei in vigoare;
raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de kinetoterapie si gimnastic;
anunta seful centrului in scris in cazul in care constatd minus in gestiune;
nu paraseste locul de munca fara acordul superiorilor ierarhici;
are obligafia sa cunoasci numerele de telefon ale Primériei comunei Apahida , ale personalului centrului, al
Serviciului de Asistenta Sociala, politiei, adresa si numiarul de telefon ale beneficiarilor si reprezentantilor
legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenta;
in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul pentru care a fost desemnat/a;
indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;
da relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestati;
clibereaza acte specifice activitatii pe care le semneaz;
raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;
raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;



in cazul in care identifica un risc, completeaza si transmite formularul de alerti risc ofiterului/responsabilului cu
riscurile;

in cazul in care identificdi o neregula, completeazd si transmite formularul de alerti nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;

aplica politicd de siguranta a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea i pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de date cu
beneficiarii unitatii;

are obligatia sd pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legéturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostind in exercitarea  functiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

cunoaste si respecta legislatia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizandu-si permanent cunostintele;
dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilitatilor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin intermediul
personalului de specialitate, si realizeazi o baza de bate care si oglindeasca cazurile instrumentate si
managementul de caz aferent;

promoveaza si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, sefului Serviciului de Assitenta Sociala, sefului de centru potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a masurilor
in domeniul securitaii si sanatatii in munca si In domeniul situaiilor de urgents si a responsabilitatilor in
prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

redacteazé prin operare PC toate documentele care se referi la activitatea proprie.

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

e)Atributiile asistentului medical

- Asigurd supravegherea stirii de sdnitate a beneficiarilor centrului si monitorizeaza evolutia
acesteia pe durata participarii la activitatile centrului,

- [Efectueaza evaluarea initiald si periodica a stirii de sanatate a beneficiarilor, in limitele
competentelor profesionale.

- Masoard si inregistreaza parametrii vitali ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls, temperatur,
frecventa respiratorie, saturatia in oxigen, glicemie capilard, dupa caz).

- Identifica modificarile stirii de sanatate ale beneficiarilor si informeaza medicul, seful centrului
sau apartindtorii, dupa caz.

- Acorda ingrijiri medicale generale, conform prescriptiilor medicale si competentelor profesionale.

- Tine evidenta acordirii serviciilor medicale pentru fiecare beneficiar intr-un registru de consultatii
si tratamente

- Pastreazd medicamentele si materialele sanitare in conditii de siguranta

- Administreaza tratamentul medicamentos prescris de medic si urméreste reactiile beneficiarilor la
tratament.

- observd simptomele si starea pacientului, le inregistreaza in dosar si le comunicd mediculuj

- noteaza recomanddrile medicului, le executa in limita competentei

- Acordd primul ajutor in situatii de urgentd si initiazd masurile necesare pani la preluarea
beneficiarului de citre serviciile medicale specializate.

- Participd la elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire pentru
fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa multidisciplinara.



- Colaboreaza permanent cu medicul de familie, medicii specialisti si ceilalti membri ai echipei
multidisciplinare in vederea asiguririi continuitatii ingrijirilor.

- Consiliaza beneficiarii si apartinitorii privind respectarea tratamentului, alimentatia, prevenirea
complicatiilor si adoptarea unui stil de viat sanatos.

- Desfagoard activitati de educatie pentru sanitate privind prevenirea bolilor cronice, prevenirea
caderilor, igiena personali, hidratarea si alimentatia corespunzitoare persoanelor varstnice.

- Monitorizeaza respectarea normelor de igiend individuala si colectivi in cadrul centrului.

- Urmdreste prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale si aplica masurile specifice de
prevenire si control.

- Participa la organizarea si desfisurarea activitatilor de recuperare si mentinere a capacitatilor
functionale ale beneficiarilor, impreund cu kinetoterapeutul, terapeutul ocupational si psihologul,
maseu-rul,.

- Sprijina beneficiarii in vederea mentinerii autonomiei si independentei functionale,

- fmocmeste si actualizeazd documentele medicale specifice activititii desfasurate, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

- Completeaza fisele de monitorizare a beneficiarilor si registrele specifice activitatii medicale.

- Respectd confidentialitatea datelor medicale si a informatiilor privind beneficiarii, conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Participa la sedintele echipei multidisciplinare si contribuie la evaluarea periodicd a beneficiarilor.

- Informeazid conducerea centrului cu privire la orice situatie care poate afecta sanitatea sau
siguranta beneficiarilor.

- Monitorizeaza existenta si termenul de valabilitate al materialelor sanitare si al medicamentelor
aflate in gestiunea sa si propune aprovizionarea acestora.

- Respectd normele privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicali.

- Utilizeaza in mod corespunzitor echipamentele medicale si raspunde de intretinerea acestora,
potrivit competentelor.

- Respectd normele de securitate si sanitate in muncd, de prevenire si stingere a incendiilor Si
procedurile interne ale institutiei.

- Participa la programele de perfectionare profesionala si la instruirile organizate de institutie.

- Contribuie la intocmirea rapoartelor si situatiilor solicitate de conducerea centrului sau de
autoritatile competente.

- Colaboreaza cu institutiile si serviciile medicale implicate in ingrijirea beneficiarilor, in limitele
atributiilor sale.

- Respecta drepturile beneficiarilor, principiile etice si deontologice ale profesiei si promoveaza un
climat de respect, demnitate si nediscriminare.

- fndeplineg,te orice alte atributii specifice postului stabilite de seful centrului sau de conducerea
institutiei, in limitele competentelor profesionale si cu respectarea legislatiei in vigoare.

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

f)

Atributiile Maseur-ului

- Pregitirea cabinetului - Maseurul asigurd curatenia si dezinfectarea mesei de masaj, a instrumentelor si a
spatiului de lucru inainte de primirea pacientilor,

Verificarea echipamentelor - controleazi daci toate produsele (uleiuri, creme) si echipamentele necesare
(perne, prosopuri) sunt disponibile si in stare buna de functionare.

Consultul preliminar - Maseurul discutd cu fiecare pacient despre starea de sandtate, istoricul medical si
asteptarile de la sedinta pentru a adapta tehnica de masaj.

Aplicarea masajului terapeutic - efectueaza diferite tipuri de masaj (relaxant, de circulatie, neuromuscular)
in functie de nevoile specifice ale pacientului.

Monitorizarea reactiilor - In timpul sedintei, maseurul observi reactiile pacientului si ajusteaza presiunea
sau tehnica daca apar semne de discomfort.



Recomandari post-terapie - Dupa masaj, el ofera sfaturi pentru acasa, cum ar fi exercitii de intindere sau
aplicarea compreselor calde/reci.

Documentarea tratamentului - Maseurul completeazd fisa pacientului cu detalii despre tehnica aplicata,
reactii observate si recomandiri pentru urmitoarea sedinta.

Colaborarea cu echipa medicald - El comunica regulat cu medicii si fizioterapeutii pentru a coordona
planul de tratament si a raporta progresul pacientilor.

Mentinerea igienei - Dupi fiecare pacient, maseurul dezinfecteazs suprafata mesei si schimba prosopurile
pentru a preveni contaminarea.

Actualizarea cunostintelor - El participa periodic la cursuri de specializare pentru a invita noi tehnici si a
ramane la curent cu standardele din domeniu.

Gestionarea programirilor - Maseurul organizeazd agenda zilnicd, asigurAndu-se ci fiecare pacient
beneficiaza de timpul necesar pentru tratament.

Asigurarea confortului pacientului - El creeazi un ambient relaxant prin iluminare potriviti, muzica lina si
temperaturd optima in cabinet.

Réaspunderea la situatii de urgenta - in caz de reactii adverse (ameteald, dureri severe), maseurul opreste
imediat procedura si solicita ajutor medical.

Educarea pacientilor - El explica beneficiile masajului si importanta respectirii programului de tratament
pentru rezultate optime.

Evaluarea progresului - Pe parcursul mai multor sedinte, maseurul analizeaza imbunatatirile pacientului si
adapteaza strategia de tratament.

Respectarea confidentialititii - El pastreaza secretul medical si protejeazd datele personale ale pacientilor
conform legilor in vigoare.

Intocmirea rapoartelor - La cererea medicului sau a institutiei, maseurul redacteazi rapoarte detaliate
despre evolutia pacientilor.

Gestionarea consumabilelor - El monitorizeazi stocul de produse si materiale, comandand provizii in timp
util pentru a evita Intreruperile in activitate.

Participarea la sedinte de echipd - Maseurul ia parte la discutiile cu alti specialisti pentru a optimiza
planurile de recuperare ale pacientilor.

Promovarea sanatatii - El indrumai pacientii in adoptarea unui stil de viatii sinatos care si completeze
beneficiile terapiei manuale,

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: gospoddrire, intretinere,
reparatii, deservire, etc.

(2) Categoriile de personal administrativ al CZAR: personal pentru curdtenie

a) Atribufii ingrijitor curdtenie:

- isi insuseste, respectd si aplica legislatia in vi goare privind aria de profesionald deserviti si se
informeaza permanent cu privire la noile reglementiri legislative;

- s€ preocupa sd-si imbunatatascd modul de lucru;

- participa la sedintele organizate de citre superiorii ierarhici;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului:

- asigurd curatenia si igienizarea locurilor din incinta centrului social ( centrul de zi si unitate de
ingrijire la domiciliu) curtii si spatiului verde din jurul acestuia;

- se ingrijeste si raspunde de toate obiectele de inventar pe care le are in primire;

- aeriseste toate incaperile cel putin o ord pe zi;

- aspird si sterge cu carpd umeda, zilnic, de pe mobilierul din toate incéperile centrului/unitatii;

- sterge praful, zilnic, de pe mobilierul din toate incaperile centrului/unitatii;

- lustruieste ori de cate ori este nevoie mobilierul din centru cu solutia aferentd acestei activitati;



- aspira, sterge si dezinfecteazi zilnic si corect toate pardoselile grupurilor sanitare, chiuvetele,
toaletele, vanitele dusurilor;

- spald si sterge faianta si oglinzile, ori de céte ori este nevoie;

- goleste zilnic cosurile de gunoi;

- aspird, spala si dezinfecteazi zilnic holul de acces, scirile interioare, coridorul si sala de mese;

- spald geamurile ori de cate ori este nevoie;

- uda zilnic florile ornamentale naturale din incédperile centrului si din curtea acestuia:

- spald/calcd lucrurile spélate (echipamente de protectie etc, vestimentatie/efecte personale persoane
varstnice, etc), ori de cite ori este nevoie;

- participd la oferirea serviciilor de suport persoanelor vérstnice;

- acorda sprijin, dupd caz, persoanelor vérstnice care acceseazi servicii de ingrijire personali;

- la solicitarea sefului de centru, duce si aduce corespondenti;

- consemneaza in caietul de sarcini orice defectiune constatata in centru, in vederea remedierii ei de
catre administrator;

- efectueazé sarcinile trasate de catre seful de centru si_administrator, privitoare la atributiile
ingrijitorului de curitenie;

- sprijind persoanele varstnice la imbracat/dezbracat/toaletd, in functie de necesitati etc.;

- insoteste persoanele vérstnice la toaleta, la baie, dusuri, la sala de mese, in curte, in excursii,
plimbari, in functie de necesitati;

- da relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestata;

- elibereaza acte specifice activitatii pe care le semneaza;

- raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite 3

- raspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile:

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru:

- in cazul in care identifici un risc, completeazd si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identifici o neregula, completeaza si transmite formularul de alerts nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;

- aplicd politica de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;

- are obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostin{a in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- are obligatia respectarii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste si alte dispozitii ale primarului, sefului Serviciului de Asistenta Sociala, sefului de
centru, potrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial,
a masurilor in domeniul securiti{ii si saniti(ii in munca si in domeniul situatiilor de urgentd si a
responsabilitatilor in prevenirea incendiilor

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fird
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a)reprezentant/reprezentanti ai FSS:

b)reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de
cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:



a)monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului/centrului “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane virstnice” . a respectarii
standardelor minime de calitate:

b)respectérii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribufii principale:

a)participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului
etc.);

b)analizeaza activititile derulate in centru $i propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;
¢)dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situaia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are
un comportament inadecvat care face incompatibili gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate
pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecti
urmatoarele conditii:

a)informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b)ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c)respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d)membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e)votul se desfasoard in mod secret;

f)decizia se adoptid cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

()in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciuluj social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza
carora a obfinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta
prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de
dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si_solidaritatii sociale si al ministruluj familiei
tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor legale,
dupi caz, din urméitoarele surse:

[ ] este stabiliti contributie 4
a) contributia persoanelor beneficiare si/saubeneficiarului; * Se bifeazd cisutal
a intretinatorilor acestora*: [X] nu este stabiliti contributielcorespunzitoare.

a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv [X] Se bifeaza  cisuta
b s ; PECViDA

bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*: [1NU corespunzitoare.
[1 DA |, . .

¢) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*: X ] o .b 1fea-1za sl
NU  [corespunzitoare.
X ], o s

d) bugetul de stat*: DA = vbifeaza "
[1NU corespunzatoare,

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea ersoanelof[X J* Se bifeazi  cisu
p P p




fizice ori juridice din tara si din striinatate*:

DA [corespunzitoare.

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*:

DA [* Se bifeaza
[X Jlcorespunzatoare.

casutal

) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare™:

[ X]
DA ¥ Se bifeaza
[ Jjcorespunzatoare.

casuta

Serviciul de Asistenti Sociala
Sef Serviciu Guta loana Claudia



Anexa 2 la HCL Riuv.oifoeenennen.
la cererea de solicitare a finantdirii

Bugetul Proiectului Bugetul Proiectului -Programului de interes national ,,Centrul de Zi de
Asistenti si Recuperare pentru persoanele varstnice

Finantare prin program, buget de stat, prin Alte surse de finanare
bugetul alocat Ministerului Muncii, Familiei, BUGET LOCAL Total
Linie Tineretului si Solidaritatii Sociale Minim 10%
bugetara
Unitate C(.)St Cost total Unitate C(.JSt Cost
unitar unitar total

1.1. Cheltuielile cu serviciile sociale eligibile pentru a fi finangate de la bugetul de stat prin programul de interes
national, dupi caz, in functie de incadrarea in anexele nr. 1-3 la Hotararea Guvernului nr. 435/2022, cu
modificarile ulterioare

1.1. Total 2.280.000 144.000 2.280.000

Sef Centru 12.000 288.000
Asistent Social 10.000 240.000
Psiholog 10.000 240.000

Terapeut ocupational 9.000 216.000
Kinetoterapeut 10.000 240.000
Asistent medical 8.000 80.000

Maseur 8.000 192.000
Servicii medicale 2.000 20.000

Ingrijitor | 6.000 | 144.000 |  144.000

Cheltuieli Materiale

Sanitare/curatenie £00.000 200.000

Cheltuieli Materiale

- 15.000 15.000
echipamente personal

Cheltuieli Materiale

furnituri de birou 259000 sl

Cheltuieli Materiale
produse Tngrijire
personala pentru
vérstnici

30.000 30.000

Cheltuieli Materiale
costuri activitati
recreative -jocuri de 30.000 30.000
logica,memorie carti,
reviste

Cheltuieli Materiale

transport beneficiari 100.00¢ 100.000




pentru activitati
organizate

Cheltuieli Materiale

telefonie si internet =EHE 20500
Cheltuieli Materiale
consumabile pentru 80.000 80.000

terapii

1.2. Cheltuielile cu serviciile sociale neeligibile pentru a fi finantate de la bugetul de stat prin programul de
interes nafional, dupa caz, in functie de incadrarea in anexele nr. 1-3 la Hotiirdrea Guvernului nr. 435/2022, cu
modificérile ulterioare

Acordare servicii

1.2 . 0 0 0 0 0 0
sociale
Total 1 (1.1+1.2) - 2.280.000 - - 144.000 2.424.000
2.1. Cheltuieli cu dotirile
2.1.1. Mobilier - 59.200 - - 24.000 83.200
Birou de lucru — 6 buc | 1.000 6.000 bi‘;m'“ “19 500 | 15.000
Scaun ergonomic 1.500 9.000 Masa masaj 3.000 3.000
personal — 6 buc — 1 buc
Scaun - 14 buc 300 4200 lAl;férator ~ | 6.000 | 6.000
Dulapuri 10 buc 1.700 17.000
Canapea — 4 buc 4.000 16.000
Masuta cafea lobby - 1 1.000 1.000
buc
Perdele/Jaluzele - 20 buc | 300 6.000
2.1:2 Echipamente - 115.800 - - 82.000 197.800
Laptop — 3 buc 8.000 | 24.000 PenzLelastio | g | im0
Sbuc
Trusa de
prima
TV -3 buc 2.500 7.500 ajutor+ 25.500 | 25.500
Defibrilator
automat
Aparate pt
Imprimanta mobilizare
Multifunctionald — 1 buc 9.000 2000 articulatilor 23000 | 25000
1 buc
Aparat Aer
Telefon — 7 buc 1.500 10.500 Conditionat | 4.000 8.000

2 buc




Saltele gimnasticé - 8 Sistem

1.000 8.000 supravegher | 13.000 | 13.000

buc ;
e video
Maséa

Spaliere — 3 buc 600 1.800 kinetoterapie | 10.000 | 10.000
1 buc

Bicicleta medicinali 1 2000 2.000

buc

Bandia Mers — 1 buc 4.000 4.000

Stepper — 1 buc 1.000 1.000

Mingi 5 buc 200 1.000

Roatd marinireasca

kinetoterapie 1 buc 2.500 2.500

Videoproiector + ecran 1

1.500 1.500
buc

Scara recuperare mers —

e 6.000 6.000

Aparaturd medicala

kinetoterapie — 1 buc 23.400 | 23.400

Sistem audio relaxare - 4 1.000 4.000

buc

Mese multifunctionale

activitati — 4 buc 2000 8.000
Pat consultatii 1.000 1.000
Tensiometru cu 300 300
stetoscop

Dulap trusa prim ajutor 300 300

2.2. Cheltuieli de capital neeligibile pentru a fi finantate de la bugetul de stat, prin programul de interes national

0 0 0 0 0 0
Total 2 - 175.000 106.000 281.000
TOTAL
(total 1 + - 2.455.000 250.000 2.705.000
2)
PRIMAR
BELCE RAMONA-CRISTINA
A
VIZA CONTROL FINANCIAR £§ %5\\
Consilier superior, GENIS CORINA-OLGUTA A‘ 1 2N
b
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